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ในโลกยุุคปััจจุบัันท่ี่�ม่ีการเปัล่�ยุนแปัลงอยุ่างรวดเร็วและการแข่่งขั่นท่ี่�ที่ว่ความีเข้่มีข้่นข้่�นเร่�อยุๆ องค์กร

ต่่างต้่องเผชิิญกับัความีท้ี่าที่ายุมีากมีายุในการปัรับัตั่ว สร้างสรรค์นวัต่กรรมี และรักษาความีได้เปัร่ยุบั 

ในการแข่่งข่ัน ที่่ามีกลางกระแสการเปัล่�ยุนแปัลงน้� ปััจจยัุสำาคัญที่่�จะชิ่วยุข่บััเคล่�อนให้้องค์กรเต่บิัโต่ 

อยุ่างยัุ�งยุ่นค่อ "คน" ห้ร่อที่รัพยุากรมีนุษย์ุนั�นเอง

การบัริห้ารและพัฒนาที่รัพยุากรมีนุษย์ุในยุุคน้�จ้งไม่ีใช่ิแค่เพ่ยุงเร่�องข่องการจัดการงานด้านบุัคคล ทัี่�วไปั 

แต่่ต่้องมีุ่งเน้นการสร้างศัักยุภาพและคุณค่าข่องบัุคลากรให้้สามีารถรับัมี่อกับัความีเปัล่�ยุนแปัลง 

พร้อมีข่ับัเคล่�อนนวัต่กรรมีและผลลัพธ์์ที่างธ์ุรกิจให้้กับัองค์กร ซึ่้�งสิ�งสำาคัญที่่�จะชิ่วยุให้้บัุคลากร  

สามีารถเร่ยุนร้้ ปัรับัตั่ว และเติ่บัโต่ไปัพร้อมีกับัองค์กรได้อยุ่างต่่อเน่�อง ก็ค่อการม่ี "Growth Mindset" 

ห้ร่อกรอบัความีคิดแบับัเติ่บัโต่

Growth Mindset เป็ันแนวคิดท่ี่�ได้รับัการพัฒนาโดยุ Dr. Carol S. Dweck นักจิต่วิที่ยุาช่ิ�อดังจาก 

มีห้าวิที่ยุาลัยุสแต่นฟอร์ด ซ้ึ่�งเช่ิ�อว่าความีสามีารถและศัักยุภาพข่องมีนุษย์ุไม่ีได้ถ้กกำาห้นดมีาตั่�งแต่่เกิด 

แต่่เป็ันสิ�งท่ี่�สามีารถพัฒนาได้ด้วยุความีมุ่ีงมัี�น การเร่ยุนร้้ และความีพยุายุามีอยุ่างต่่อเน่�อง ในข่ณะท่ี่� 

Fixed Mindset เช่ิ�อว่าความีสามีารถเป็ันสิ�งต่ายุตั่วท่ี่�เปัล่�ยุนแปัลงได้ยุาก

งานวิจัยุจำานวนมีากแสดงให้้เห้็นถ้งปัระโยุชิน์ข่องการมี่ Growth Mindset ในองค์กร ไมี่ว่าจะเปั็น       

การเพิ�มีผลการปัฏิิบััต่ิงานและผลิต่ภาพข่องพนักงาน การส่งเสริมีความีคิดสร้างสรรค์และนวัต่กรรมี 

การเสริมีสร้างความีสามีารถในการเร่ยุนร้้และพัฒนาที่ักษะให้มี่ๆ การเพิ�มีความีผ้กพันและแรงจ้งใจ

ในการที่ำางาน ไปัจนถ้งการสร้างวัฒนธ์รรมีการที่ำางานท่ี่�มุ่ีงเน้นการเร่ยุนร้้และพัฒนาอยุ่างต่่อเน่�อง

ด้วยุเห้ตุ่น้ � ฝ่่ายุที่รัพยุากรมีนุษยุ์ (HR) จ้งมี่บัที่บัาที่สำาคัญอยุ่างยุิ �งในการส่งเสริมี Growth 

Mindset ในองค์กร ผ่านการออกแบับันโยุบัายุ กระบัวนการ และกิจกรรมีต่่างๆ เพ่�อปัล้กฝ่ัง

บทนำำ�



กรอบัความีคิดเต่ิบัโต่ให้้กับับัุคลากร ต่ั �งแต่่การสรรห้าและคัดเล่อก การพัฒนาและฝ่ึกอบัรมี 

การบัริห้ารผลการปัฏิิบััติ่งาน ไปัจนถ้งการวางแผนความีก้าวห้น้าในอาช่ิพ ซ้ึ่�งจะช่ิวยุสร้างให้้ Growth 

Mindset กลายุเป็ันส่วนห้น้�งข่องวัฒนธ์รรมีและ DNA ข่ององค์กร

ห้นังส่อเล่มีน้�เร่ยุบัเร่ยุงเน่�อห้าต่่าง ๆ โดยุมีุ่งห้วังที่่�จะนำาเสนอแนวคิด ห้ลักการ ต่ลอดจนเที่คนิค 

และกลยุุที่ธ์์สำาคัญในการสร้างวัฒนธ์รรมี Growth Mindset ในองค์กร โดยุมีุ่งเน้นบัที่บัาที่ข่องฝ่่ายุ 

HR ในการข่ับัเคล่�อนเร่�องน้�อยุ่างเปั็นร้ปัธ์รรมี ผ่านเน่�อห้าที่่�เข่้มีข่้น ล้กซึ่้�ง แต่่เข่้าใจง่ายุ พร้อมี 

ตั่วอยุ่างและกรณ้ศ้ักษาจริง เพ่�อให้้ผ้้อ่านสามีารถนำาองค์ความีร้้ไปัปัระยุุกต์่ใช้ิได้ทัี่นท่ี่

เราห้วังเป็ันอยุ่างยิุ�งว่า ห้นังส่อเล่มีน้�จะเป็ันปัระโยุชิน์สำาห้รับัผ้้บัริห้ารและผ้้ปัฏิิบััติ่งานด้าน HR ต่ลอดจน 

ผ้้ท่ี่�สนใจเร่�องการพัฒนาที่รัพยุากรมีนุษย์ุ ในการที่ำาความีเข้่าใจ Growth Mindset และการนำาแนวคิดน้� 

ไปัปัระยุุกต่์ใชิ้ในการสรรห้า พัฒนา และรักษาบัุคลากรที่่�มีศ่ัักยุภาพให้ก้ับัองค์กร เพ่�อสร้างข่ด่ความี   

สามีารถและความีได้เปัร่ยุบัที่างการแข่่งขั่นอยุ่างยัุ�งยุ่นในยุุคแห่้งการเปัล่�ยุนแปัลง

dots. academy
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ก่อนท่ี่�เราจะเริ�มีศ้ักษารายุละเอ่ยุดข่อง Growth Mindset และวิธ่์การส่งเสริมีแนวคิดน้�ในองค์กร สิ�งสำาคัญ 

ค่อเราต่้องที่ำาความีเข่้าใจอยุ่างถ่องแที่้ถ้งบั่อเกิดข่องแนวคิดน้�เส่ยุก่อน การที่ำาความีเข่้าใจจุดกำาเนิดและ 

พ่�นฐานที่างวิชิาการข่อง Growth Mindset จะที่ำาให้้เราสามีารถเข่้าใจห้ลักการ คุณค่า และปัระโยุชิน์ 

ข่องมีันได้อยุ่างล้กซึ่้�ง อันจะนำาไปัส้่การปัระยุุกต่์ใชิ้อยุ่างเห้มีาะสมีและเกิดปัระสิที่ธ์ิผลส้งสุด ในห้ัวข่้อน้�   

เราจะยุ้อนกลับัไปัสำารวจต้่นกำาเนิดข่อง Growth Mindset ผ่านงานวิจัยุชิิ�นสำาคัญข่อง Dr. Carol Dweck 

นักจิต่วิที่ยุาผ้้บุักเบิักที่ฤษฎ่ีน้�

ท่�ม�ข้อง Growth Mindset

Growth Mindset เป็ันแนวคิดที่างจิต่วิที่ยุาท่ี่�ถ้กพัฒนาข้่�นโดยุ Dr. Carol S. Dweck นักจิต่วิที่ยุาช่ิ�อดัง 

จากมีห้าวิที่ยุาลัยุสแต่นฟอร์ด ผ่านงานวิจัยุด้านแรงจ้งใจและบุัคลิกภาพมีากกว่า 30 ปีั Dweck สนใจศ้ักษา 

พฤติ่กรรมีการเผชิิญอุปัสรรคข่องนักเร่ยุนเม่ี�อพวกเข่าได้รับังานท่ี่�ท้ี่าที่ายุความีสามีารถ เธ์อพบัว่านักเร่ยุน

แสดงออกเป็ันสองลักษณะท่ี่�แต่กต่่างกันอยุ่างเห็้นได้ชัิด

นักเร่ยุนกลุ่มีห้น้ �งมีองว่าความีที่้าที่ายุเปั็นโอกาสในการเร่ยุนร้ ้และพัฒนาต่นเอง พวกเข่าไมี่กลัว 

ความีผิดพลาด แต่่กลับัมีองว่าเป็ันโอกาสในการเร่ยุนร้้และปัรับัปัรุง ในที่างกลับักัน นักเร่ยุนอ่กกลุ่มีกลับั 

ห้ล่กเล่�ยุงความีที่้าที่ายุ กังวลกับัการถ้กมีองว่าไมี่ฉลาดเมี่�อที่ำางานไมี่ได้ และมีองความีผิดพลาดเปั็น      

ห้ลักฐานยุ่นยัุนถ้งความีไม่ีสามีารถข่องต่น

จากผลการศัก้ษาน้� Dweck จ้งเสนอแนวคิดเร่�อง "Mindset" ซึ่้�งแบั่งออกเปั็นสองปัระเภที่ ค่อ "Fixed 

Mindset" เปั็นความีเชิ่�อที่่�ว่าความีฉลาดและความีสามีารถเปั็นข่องต่ิดต่ัวที่่�เปัล่�ยุนแปัลงได้ยุาก และ 

"Growth Mindset" ท่ี่�เช่ิ�อว่าความีฉลาดและความีสามีารถเป็ันสิ�งท่ี่�พัฒนาได้ด้วยุความีพยุายุามี ผลการ 

ศ้ักษาข่องเธ์อแสดงให้้เห็้นว่า Mindset ม่ีผลกระที่บัอยุ่างมีากต่่อวิธ่์การรับัม่ีอกับัความีท้ี่าที่ายุ ความีล้มีเห้ลว 

รวมีถ้งเส้นที่างการเร่ยุนร้้และพัฒนาข่องบุัคคล

บทท่� 1
ทำ�คว�มเข้้�ใจเร่ื่�อง Growth Mindset
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ในห้นังส่อข่ายุด่ "Mindset: The New Psychology of Success" (2006) Dweck ได้อธิ์บัายุลักษณะสำาคัญข่อง 

Fixed และ Growth Mindset พร้อมียุกห้ลักฐานเชิิงปัระจักษถ์้งผลกระที่บัข่องมีันที่่�มี่ต่่อการเร่ยุนร้้ 

ความีสำาเร็จ และศัักยุภาพข่องมีนุษย์ุ งานข่องเธ์อได้รับัการยุอมีรับัอยุ่างกว้างข่วาง และกลายุเป็ันรากฐาน 

สำาคัญในการศ้ักษาเร่�อง Mindset ทัี่�งในเชิิงที่ฤษฎ่ีและการปัระยุุกต์่ใช้ิ

แนวคิด Growth Mindset ข่อง Dweck ม่ีรากฐานมีาจากที่ฤษฎ่ีที่างจิต่วิที่ยุาและปัระสาที่วิที่ยุาห้ลายุแข่นง 

อาทิี่ ที่ฤษฎ่ีการเร่ยุนร้้ที่างสังคมี (Social Learning Theory) ข่อง Albert Bandura ท่ี่�เน้นบัที่บัาที่ข่อง 

การเร่ยุนร้้ผ่านการสังเกต่ต่้นแบับัและการได้รับัข่้อมี้ลยุ้อนกลับั ซึ่้�งส่งผลต่่อการรับัร้้ความีสามีารถข่อง     

ต่นเอง (Self-efficacy) โดยุ Dweck ช่ิ�ว่าการม่ี Growth Mindset จะช่ิวยุส่งเสริมีการรับัร้้ความีสามีารถ 

ข่องต่นในเชิิงบัวก นำาไปัส่้ความีมุ่ีงมัี�นและความีอดที่นเพ่�อพัฒนาต่นเองให้้ด่ข้่�น

นอกจากน้� Dweck ยัุงได้แรงบัันดาลใจจากการค้นพบัเร่�องความียุ่ดห้ยุุ่นข่องสมีอง (Brain plasticity) ซ้ึ่�ง 

แสดงให้้เห้็นว่าสมีองข่องเรามี่ความีสามีารถในการปัรับัเปัล่�ยุนและพัฒนา ผ่านกระบัวนการเร่ยุนร้้และ 

ปัระสบัการณ์ต่ลอดช่ิวงช่ิวิต่ การมีองเห็้นศัักยุภาพในการพัฒนาต่นเองอยุ่างต่่อเน่�อง จ้งเป็ันหั้วใจสำาคัญข่อง 

Growth Mindset นั�นเอง

นอกเห้น่อจากงานวิจัยุเชิิงวิชิาการแล้ว Dweck ยัุงใช้ิเวลาห้ลายุปีัในการพัฒนาโปัรแกรมีการฝึ่กอบัรมีและ 

เคร่�องม่ีอต่่างๆ ท่ี่�ช่ิวยุให้้ผ้้คนสามีารถเปัล่�ยุนจาก Fixed Mindset มีาเป็ัน Growth Mindset ได้ ซ้ึ่�งถ้ก 

นำาไปัใช้ิอยุ่างแพร่ห้ลายุทัี่�งในโรงเร่ยุน มีห้าวิที่ยุาลัยุ และองค์กรทัี่�วโลก งานข่องเธ์อจ้งไม่ีเพ่ยุงแต่่สร้าง 

คุณ้ปัการในเชิิงที่ฤษฎ่ี ห้ากยัุงม่ีผลกระที่บัเชิิงบัวกอยุ่างมีห้าศัาลต่่อการศ้ักษาและการพัฒนามีนุษย์ุในวงกว้าง

ในปััจจุบััน Growth Mindset ได้กลายุเป็ันแนวคิดห้ลักในการพัฒนาที่รัพยุากรมีนุษย์ุในองค์กรชัิ�นนำาทัี่�วโลก 

ห้ลายุองค์กรปัระสบัความีสำาเร็จในการสร้างวัฒนธ์รรมีแห้่งการเร่ยุนร้้และนวัต่กรรมีผ่านการปัล้กฝ่ัง 

กรอบัคิดเติ่บัโต่ ซ้ึ่�งจะได้กล่าวถ้งเป็ันกรณ้ศ้ักษาในต่อนท้ี่ายุข่องห้นังส่อเล่มีน้�

ในฐานะนักพัฒนาที่รัพยุากรมีนุษย์ุ การศ้ักษาถ้งต้่นกำาเนิดและพ่�นฐานที่างวิชิาการข่อง Growth Mindset 

จะช่ิวยุให้้เราสามีารถออกแบับัและดำาเนินการส่งเสริมีแนวคิดน้�ในองค์กรได้อยุ่างถ้กต้่องและม่ีปัระสิที่ธิ์ภาพ 

ส้งสุด เพ่�อปัลดล็อกศัักยุภาพข่องบุัคลากร สร้างการเติ่บัโต่ให้้องค์กรท่ี่ามีกลางความีท้ี่าที่ายุและการแข่่งขั่น 

ในโลกยุุคให้ม่ี
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คว�มแต่กต่่�งรื่ะหว่�ง Growth Mindset และ 
Fixed Mindset

แม้ีว่า Growth Mindset และ Fixed Mindset จะเป็ันแนวคิดท่ี่�อยุ่้ในสเปักต่รัมีเด่ยุวกัน แต่่ทัี่�งสองม่ีลักษณะ 

ท่ี่�แต่กต่่างกันอยุ่างสิ�นเชิิงในแง่ข่องความีเช่ิ�อพ่�นฐาน ร้ปัแบับัความีคิด พฤติ่กรรมี และผลลัพธ์์ท่ี่�เกิดข้่�น 

ในงานวิจัยุข่อง Carol Dweck เธ์อได้ระบุัถ้งความีแต่กต่่างท่ี่�สำาคัญระห้ว่างสอง Mindset น้�ไว้อยุ่างชัิดเจน

Fixed Mindset เปั็นความีเชิ่�อที่่�ว่าคุณสมีบััต่ิต่่างๆ ข่องบัุคคล ไมี่ว่าจะเปั็นสต่ิปััญญา ความีสามีารถ 

บุัคลิกภาพ ห้ร่อศ่ัลธ์รรมี เป็ันสิ�งท่ี่�ติ่ดตั่วมีาและไม่ีสามีารถเปัล่�ยุนแปัลงได้มีากนัก คนท่ี่�ม่ี Fixed Mindset 

มัีกมีองว่าความีสำาเร็จเป็ันผลมีาจากความีสามีารถท่ี่�ม่ีมีาแต่่กำาเนิด ไม่ีใช่ิจากการพัฒนาต่นเอง พวกเข่าจ้ง 

มุ่ีงเน้นไปัท่ี่�การพิส้จน์ต่นเองและห้ล่กเล่�ยุงความีล้มีเห้ลวเพ่�อรักษาภาพลักษณ์ข่องความีเก่งกาจเอาไว้

ในที่างกลับักัน Growth Mindset เปั็นความีเชิ่�อที่่�ว่าคุณสมีบััต่ิพ่�นฐานข่องบัุคคลสามีารถพัฒนาได้ผ่าน 

ความีพยุายุามีและการเร่ยุนร้้ ผ้้ท่ี่�ม่ี Growth Mindset เช่ิ�อว่าความีสามีารถเป็ันเพ่ยุงจุดเริ�มีต้่น และสิ�งสำาคัญ 

ค่อการเต่ิบัโต่ผ่านความีมีุ่งมีั�นและความีพากเพ่ยุร พวกเข่าจ้งมีองความีที่้าที่ายุและความีล้มีเห้ลวเปั็น 

โอกาสในการเร่ยุนร้้และพัฒนาต่นเอง มีากกว่าเป็ันภัยุคุกคามีต่่อต่่ออัต่ต่าห้ร่อการปัระเมิีนคุณค่าข่องต่น

คว�มแต่กต่่�งท่�สำำ�คัญรื่ะหว่�ง Fixed และ Growth Mindset 
สำ�ม�รื่ถสำรุื่ปได้้ดั้งน่ำ�

 มุุมุมุองต่่อความุสามุารถและสติ่ปััญญา

 Fixed Mindset เช่ิ�อว่าความีฉลาดและความีสามีารถเป็ันสิ�งท่ี่�ติ่ดตั่วมีาแต่่กำาเนิด และ   

 เปัล่�ยุนแปัลงได้ยุาก

   Growth Mindset เช่ิ�อว่าความีฉลาดและความีสามีารถเป็ันสิ�งท่ี่�พัฒนาได้ผ่านความีพยุายุามี  

 และการเร่ยุนร้้
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 เป้ัาหมุายในการเรียนร้�และพััฒนา

 Fixed Mindset มุ่ีงเน้นการพิส้จน์ความีสามีารถและห้ล่กเล่�ยุงความีล้มีเห้ลวเพ่�อรักษา  

 ภาพลักษณ์ข่องต่น

 Growth Mindset มุ่ีงเน้นการพัฒนาต่นเองและการเร่ยุนร้้จากความีท้ี่าที่ายุและความีผิดพลาด

	 ทััศนคติ่ต่่อความุพัยายามุ

 Fixed Mindset มีองว่าความีพยุายุามีเป็ันสิ�งไร้ปัระโยุชิน์ห้ร่อเป็ันสัญญาณข่องความีไม่ีม่ี  

 ความีสามีารถ

 Growth Mindset เห็้นคุณค่าข่องความีพยุายุามี และมีองว่าเป็ันห้นที่างส่้การเติ่บัโต่และ  

 ความีสำาเร็จ

 การต่อบสนองต่่อความุทั�าทัายและอุปัสรรค

 Fixed Mindset มัีกห้ล่กเล่�ยุงความีท้ี่าที่ายุและท้ี่อแท้ี่เม่ี�อเผชิิญอุปัสรรค เพราะกลัวจะด้ไม่ีฉลาด

   Growth Mindset กล้าเผชิิญความีท้ี่าที่ายุและมีองอุปัสรรคเป็ันโอกาสในการเร่ยุนร้้และพัฒนา  

 ต่นเอง

 การรับมืุอกับความุวิจารณ์์และข้�อเสนอแนะ

 Fixed Mindset มัีกมีองข้่อวิจารณ์เป็ันการโจมีต่่ส่วนตั่ว และไม่ีเปิัดรับัข้่อเสนอแนะเชิิงพัฒนา

 Growth Mindset เห็้นคุณค่าข่องข้่อวิจารณ์และข้่อเสนอแนะ และใช้ิเป็ันข้่อม้ีลในการพัฒนา  

 ต่นเองต่่อไปั

ความีแต่กต่่างข่้างต่้นสะที่้อนให้้เห้็นว่า Mindset มี่อิที่ธ์ิพลอยุ่างมีากต่่อวิธ์่ที่่�เรามีองต่นเอง โลก และ     

ความีสัมีพันธ์์ระห้ว่างความีพยุายุามีกับัความีสำาเร็จ ผ้้ที่่�มี่ Fixed Mindset มีักจะจำากัดต่ัวเองอยุ้่กับั  

ความีสามีารถในปััจจุบััน กลัวความีล้มีเห้ลวจนไม่ีกล้าลองสิ�งให้ม่ีๆ และร้้ส้กว่าความีพยุายุามีเป็ันเร่�องเส่ยุ 

เวลา ในข่ณะท่ี่�ผ้้ท่ี่�ม่ี Growth Mindset มีองเห็้นศัักยุภาพท่ี่�ไม่ีม่ีท่ี่�สิ�นสุดข่องต่น พร้อมีเผชิิญความีท้ี่าที่ายุ 

เร่ยุนร้้จากความีผิดพลาด และเช่ิ�อมัี�นในพลังข่องความีมุ่ีงมัี�นและความีพยุายุามี

การเข้่าใจความีแต่กต่่างอยุ่างล้กซ้ึ่�งระห้ว่างสอง Mindset น้� จะช่ิวยุให้้เราสามีารถปัระเมิีนและปัรับัเปัล่�ยุน 

กรอบัความีคิดข่องต่นเองได้ รวมีถ้งออกแบับัสภาพแวดล้อมีและวัฒนธ์รรมีองค์กรที่่�ส่งเสริมี Growth 

Mindset เพ่�อปัลดล็อกศัักยุภาพส้งสุดข่องพนักงานและท่ี่มีงาน ซ้ึ่�งจะนำาไปัส่้การสร้างสรรค์นวัต่กรรมีและ 

ผลลัพธ์์ที่างธุ์รกิจท่ี่�ยุอดเยุ่�ยุมีอยุ่างยัุ�งยุ่น
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ปรื่ะโยชน์ำข้อง Growth Mindset ในำก�รื่ทำ�ง�นำ

จากความีเข้่าใจเร่�องความีแต่กต่่างระห้ว่าง Growth และ Fixed Mindset ในหั้วข้่อท่ี่�แล้ว คำาถามีสำาคัญค่อ 

การม่ี Growth Mindset นั�นช่ิวยุส่งเสริมีการที่ำางานและองค์กรได้อยุ่างไร งานวิจัยุจำานวนมีากช่ิ�ให้้เห็้น 

ปัระโยุชิน์มีากมีายุข่อง Growth Mindset ในบัริบัที่ข่องการที่ำางาน ที่ั�งในระดับับัุคคล ที่่มี และองค์กร 

ดังต่่อไปัน้�

 ส่งเสริมุการเรียนร้�และพััฒนาต่นเองอย่างต่่อเน่�อง

 ผ้้ท่ี่�ม่ี Growth Mindset จะมีองเห็้นคุณค่าข่องการเร่ยุนร้้และพัฒนาต่นเองต่ลอดเวลา พวกเข่า

 จะแสวงห้าโอกาสในการเพิ�มีพ้นทัี่กษะและความีร้้ให้ม่ีๆ ผ่านการฝึ่กอบัรมี การแลกเปัล่�ยุน   

 ความีคิดเห็้น และการเร่ยุนร้้ด้วยุต่นเอง ทัี่ศันคติ่น้�ช่ิวยุให้้พนักงานสามีารถปัรับัตั่วกับัการ

 เปัล่�ยุนแปัลงได้ด่ สามีารถเติ่บัโต่ในห้น้าท่ี่�การงาน และม่ีส่วนร่วมีในการสร้างองค์กรแห่้งการ  

 เร่ยุนร้้ (Learning Organization)

	 เพิั�มุความุมุุ่งมัุ�นและความุอดทันในการเผชิิญอุปัสรรค

 พนักงานท่ี่�ม่ี Growth Mindset จะไม่ียุ่อท้ี่อต่่อความีท้ี่าที่ายุและอุปัสรรค เพราะพวกเข่ามีอง  

 สิ�งเห้ล่าน้�เป็ันโอกาสในการเร่ยุนร้้และพัฒนาต่นเอง แที่นท่ี่�จะเป็ันภัยุคุกคามีต่่อความีสามีารถ 

 ข่องพวกเข่า ผลการวิจัยุแสดงให้้เห็้นว่าบุัคคลท่ี่�ม่ี Growth Mindset มัีกม่ีแรงจ้งใจภายุในท่ี่�ส้ง 

 ม่ีความีมุ่ีงมัี�นในเป้ัาห้มีายุ และม่ีความียุ่ดห้ยุุ่นที่างจิต่ใจมีากกว่า ซ้ึ่�งส่งผลให้้พวกเข่าสามีารถ  

 จัดการกับัความีเคร่ยุดและแรงกดดันในการที่ำางานได้ด่ข้่�น

 กระตุ่�นความุคิดสร�างสรรค์และนวัต่กรรมุ

 Growth Mindset ช่ิวยุส่งเสริมีบัรรยุากาศัข่องการคิดนอกกรอบัและการที่ดลองสิ�งให้ม่ีๆ เพราะ

 พนักงานไม่ีกลัวท่ี่�จะล้มีเห้ลวและพร้อมีท่ี่�จะเร่ยุนร้้จากความีผิดพลาด องค์กรท่ี่�สนับัสนุนให้้

 พนักงานกล้าคิด กล้าลอง และกล้าเส่�ยุงอยุ่างชิาญฉลาด ม่ีแนวโน้มีท่ี่�จะสร้างนวัต่กรรมีได้  

 มีากกว่า การส่งเสริมี Growth Mindset จ้งเป็ันกลยุุที่ธ์์สำาคัญในการเพิ�มีข่่ดความีสามีารถ  

 ด้านนวัต่กรรมีข่ององค์กร
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 เสริมีสร้างความีร่วมีม่ีอและการที่ำางานเป็ันท่ี่มี

 เม่ี�อสมีาชิิกในท่ี่มีม่ี Growth Mindset พวกเข่าจะเปิัดใจรับัฟังความีคิดเห็้นท่ี่�แต่กต่่าง 

 เร่ยุนร้้ซ้ึ่�งกันและกัน และมีองห้าโอกาสในการเติ่บัโต่ไปัด้วยุกัน แที่นท่ี่�จะมีองเพ่�อนร่วมีงาน

 เป็ันค่้แข่่ง ท่ี่มีท่ี่�ม่ี Growth Mindset จะให้้คุณค่ากับัความีห้ลากห้ลายุที่างความีคิด สนับัสนุน  

 การแบ่ังปัันความีร้้ และมุ่ีงเน้นการพัฒนาศัักยุภาพข่องท่ี่มีโดยุรวมี ซ้ึ่�งนำาไปัส่้ผลการที่ำางาน  

 และความีสามัีคค่ท่ี่�ด่ข้่�น

 ส่งเสริมีวัฒนธ์รรมีองค์กรเชิิงบัวก

 การส่งเสริมี Growth Mindset ในระดับัองค์กรจะช่ิวยุสร้างวัฒนธ์รรมีท่ี่�มุ่ีงเน้นการเร่ยุนร้้  

 การพัฒนา และการเติ่บัโต่ แที่นท่ี่�จะเป็ันวัฒนธ์รรมีข่องการต่ำาห้นิและการห้ล่กเล่�ยุงความีล้มีเห้ลว 

 เม่ี�อพนักงานร้้ส้กว่าได้รับัการสนับัสนุนให้้เร่ยุนร้้และเติ่บัโต่ พวกเข่าจะม่ีความีผ้กพันต่่อองค์กร

 มีากข้่�น ม่ีแรงจ้งใจในการที่ำางานส้งข้่�น และม่ีทัี่ศันคติ่เชิิงบัวกต่่อการที่ำางาน ซ้ึ่�งส่งผลด่ต่่อ   

 ความีพ้งพอใจ สุข่ภาวะ และปัระสิที่ธิ์ภาพโดยุรวมีข่ององค์กร

ปัระโยุชิน์ท่ี่�กล่าวมีาข้่างต้่นแสดงให้้เห็้นว่า Growth Mindset เป็ันคุณลักษณะสำาคัญท่ี่�ช่ิวยุให้้บุัคคล ท่ี่มี 

และองค์กรสามีารถปัรบััต่ัว เร่ยุนร้้ และเต่ิบัโต่ได้ในโลกข่องการที่ำางานที่่�มีก่ารเปัล่�ยุนแปัลงอยุ่างรวดเร็ว 

การส่งเสริมี Growth Mindset จ้งควรเป็ันส่วนสำาคัญข่องกลยุุที่ธ์์การพัฒนาที่รัพยุากรมีนุษย์ุในทุี่กองค์กร 

เพ่�อสร้างข่่ดความีสามีารถ ความียุ่ดห้ยุุ่น และความีได้เปัร่ยุบัที่างการแข่่งขั่นท่ี่�ยัุ�งยุ่น ซ้ึ่�งจะได้อธิ์บัายุถ้ง 

บัที่บัาที่ข่องฝ่่ายุที่รัพยุากรมีนุษย์ุในการผลักดันเร่�องน้�ในบัที่ต่่อๆ ไปั

บทสำรุื่ปส่ำงท้�ยบท

ในบัที่น้� เราได้ที่ำาความีเข้่าใจอยุ่างล้กซ้ึ่�งเก่�ยุวกับั Growth Mindset ซ้ึ่�งเป็ันแนวคิดที่างจิต่วิที่ยุาท่ี่�ม่ีอิที่ธิ์พล 

อยุ่างยุิ�งต่่อการพัฒนาศัักยุภาพข่องมีนุษยุ์ เราได้ยุ้อนกลับัไปัสำารวจที่่�มีาข่องแนวคิดน้�ผ่านงานวิจัยุข่อง 

Dr. Carol Dweck และเห็้นถ้งรากฐานที่างวิชิาการท่ี่�มัี�นคงข่องมัีน

จากนั�น เราได้วิเคราะห้์ความีแต่กต่่างที่่�สำาคัญระห้ว่าง Growth Mindset และ Fixed Mindset 

ทัี่�งในแง่ข่องความีเช่ิ�อ ทัี่ศันคติ่ และพฤติ่กรรมีท่ี่�เก่�ยุวข้่อง ซ้ึ่�งที่ำาให้้เราเข้่าใจลักษณะเฉพาะตั่วและผลกระที่บั 

ข่องกรอบัความีคิดทัี่�งสองแบับัได้อยุ่างชัิดเจน
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นอกจากน้� เรายัุงได้สำารวจปัระโยุชิน์ท่ี่�ห้ลากห้ลายุข่องการม่ี Growth Mindset ในบัริบัที่ข่องการที่ำางาน 

ไมี่ว่าจะเปั็นการส่งเสริมีการเร่ยุนร้้และพัฒนาต่นเอง การเพิ�มีความีมีุ่งมีั�นและความีอดที่น การกระตุ่้น 

ความีคิดสร้างสรรค์และนวัต่กรรมี การเสริมีสร้างการที่ำางานเป็ันท่ี่มี ไปัจนถ้งการสร้างวัฒนธ์รรมีองค์กร 

เชิิงบัวก ซ้ึ่�งล้วนแล้วแต่่เป็ันปััจจัยุสำาคัญต่่อความีสำาเร็จและความียัุ�งยุ่นข่ององค์กรในยุุคปััจจุบััน

จากห้ลักฐานและข่้อมี้ลที่่�นำาเสนอไปันั�น เราจ้งสามีารถสรุปัได้ว่า Growth Mindset ไมี่ใชิ่เพ่ยุงแค่ 

แนวคิดเชิิงที่ฤษฎ่ี แต่่เป็ันเคร่�องม่ีอที่างจิต่วิที่ยุาท่ี่�ที่รงพลังในการปัลดล็อกศัักยุภาพข่องมีนุษย์ุ ทัี่�งในระดับั 

ปััจเจกบุัคคล ท่ี่มีงาน และองค์กร การเข้่าใจและนำา Growth Mindset ไปัปัระยุุกต์่ใช้ิจ้งเป็ันกุญแจสำาคัญ

ในการสร้างข่่ดความีสามีารถ ความียุ่ดห้ยุุ่น และนวัต่กรรมีที่่�จำาเปั็นอยุ่างยุิ�งในโลกที่่�มี่การเปัล่�ยุนแปัลง 

อยุ่างรวดเร็วทุี่กวันน้�

อยุ่างไรก็ต่ามี การเข้่าใจแนวคิดเป็ันเพ่ยุงจุดเริ�มีต้่น คำาถามีสำาคัญค่อ เราจะสามีารถปัล้กฝั่งและส่งเสริมี 

Growth Mindset ในองค์กรข่องเราได้อยุ่างไร? ในฐานะผ้้นำาและนักพัฒนาที่รัพยุากรมีนุษย์ุ เราม่ีบัที่บัาที่ 

สำาคัญยิุ�งในการสร้างสภาพแวดล้อมีและวัฒนธ์รรมีท่ี่�เอ่�อต่่อการเติ่บัโต่ข่องกรอบัความีคิดเติ่บัโต่ ผ่านกลยุุที่ธ์์ 

นโยุบัายุ และแนวปัฏิิบััติ่ด้านการบัริห้ารที่รัพยุากรมีนุษย์ุท่ี่�เห้มีาะสมี

ในบัที่ต่่อไปั เราจะมีาสำารวจกันอยุ่างล้กซึ่้�งถ้งบัที่บัาที่ข่องฝ่่ายุที่รัพยุากรมีนุษยุ์ในการส่งเสริมี Growth 

Mindset ผ่านมิีติ่ต่่างๆ เช่ิน การสรรห้าและคัดเล่อก การฝึ่กอบัรมีและพัฒนา การบัริห้ารผลการปัฏิิบััติ่งาน 

ไปัจนถ้งการสร้างวัฒนธ์รรมีการเร่ยุนร้้ในองค์กร พร้อมีกรณ้ศั้กษาที่่�เปั็นร้ปัธ์รรมี เพ่�อให้้เราสามีารถนำา  

แนวคิดน้�ไปัปัระยุุกต์่ใช้ิได้จริงและเกิดผลลัพธ์์เชิิงบัวกต่่อบุัคลากรและองค์กรข่องเรา
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ในบัที่ท่ี่�ผ่านมีา เราได้ที่ำาความีเข้่าใจอยุ่างล้กซ้ึ่�งเก่�ยุวกับั Growth Mindset และได้เห็้นถ้งปัระโยุชิน์มีากมีายุ

ข่องการม่ีกรอบัความีคิดแบับัเติ่บัโต่ในระดับับุัคคล แต่่ในโลกข่องการที่ำางานและธุ์รกิจ ปััจเจกบุัคคล ไม่ีสามีารถ 

สร้างความีสำาเร็จได้ด้วยุตั่วคนเด่ยุว ความีสำาเร็จข่ององค์กรเกิดจากผลรวมีข่องการทุ่ี่มีเที่ ความีสามีารถ 

และศัักยุภาพข่องทุี่กคนในองค์กร ดังนั�น การส่งเสริมี Growth Mindset ในระดับัองค์กรจ้งเป็ันกลยุุที่ธ์์    

สำาคัญท่ี่�จะช่ิวยุปัลดล็อกพลังข่องบุัคลากร สร้างวัฒนธ์รรมีแห่้งการเร่ยุนร้ ้และนำาพาองค์กรไปัส่้ความีสำาเร็จ 

ท่ี่�ยัุ�งยุ่น ในบัที่น้� เราจะมีาสำารวจความีสำาคัญและผลกระที่บัเชิิงบัวกข่อง Growth Mindset ในมิีติ่ต่่างๆ 

ข่ององค์กร ตั่�งแต่่ระดับัพนักงาน ท่ี่มีงาน ไปัจนถ้งวัฒนธ์รรมีองค์กรในภาพรวมี

ผลกรื่ะทบข้อง Growth Mindset 
ต่่อผลก�รื่ปฏิิบัติ่ง�นำข้องพันัำกง�นำ

ผลการปัฏิิบััติ่งานข่องพนักงานเป็ันหั้วใจสำาคัญข่องความีสำาเร็จในทุี่กองค์กร ซ้ึ่�งไม่ีได้ข้่�นอยุ่้กับัความีสามีารถ 

ห้ร่อที่ักษะเพ่ยุงอยุ่างเด่ยุว แต่่ยุังรวมีถ้งที่ัศันคต่ิ ความีคิด และพฤต่ิกรรมีในการที่ำางานด้วยุ Growth 

Mindset เป็ันห้น้�งในปััจจัยุสำาคัญท่ี่�ส่งผลกระที่บัเชิิงบัวกต่่อการที่ำางานข่องพนักงานในห้ลากห้ลายุด้าน

ปัระการแรก Growth Mindset ช่ิวยุให้้พนักงานกล้าท่ี่�จะเผชิิญห้น้ากับัความีท้ี่าที่ายุและการเปัล่�ยุนแปัลง  

เม่ี�อได้รับัมีอบัห้มีายุงานให้ม่ีห้ร่อต้่องรับัผิดชิอบัในสิ�งท่ี่�ไม่ีคุ้นเคยุ พนักงานท่ี่�ม่ี Growth Mindset จะมีอง

สิ�งเห้ล่าน้�เป็ันโอกาสในการเร่ยุนร้้และพัฒนาต่นเอง แที่นท่ี่�จะเป็ันอุปัสรรคห้ร่อภัยุคุกคามี พวกเข่าจะยุอมีรับั 

ความีท้ี่าที่ายุด้วยุใจเปิัดกว้าง กล้าท่ี่�จะแสวงห้าวิธ่์การให้ม่ีๆ ในการที่ำางาน และพร้อมีท่ี่�จะเร่ยุนร้้จากข้่อผิดพลาด 

ห้ร่อความีล้มีเห้ลว ในข่ณะท่ี่�พนักงานท่ี่�ม่ี Fixed Mindset มัีกจะห้ล่กเล่�ยุงงานท่ี่�ยุาก ยุ้ดติ่ดกับัวิธ่์การเดิมีๆ 

และกลัวท่ี่�จะล้มีเห้ลว เพราะมีองว่าเป็ันการที่ำาลายุภาพลักษณ์ข่องต่น ด้วยุความี แต่กต่่างน้� พนักงานท่ี่�ม่ี 

Growth Mindset จ้งมัีกจะม่ีศัักยุภาพในการเร่ยุนร้้และเติ่บัโต่ในห้น้าท่ี่�การงานได้มีากกว่า

บทท่� 2
คว�มสำำ�คัญข้อง Growth Mindset 
ต่่อองค์กรื่
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ปัระการทัี�สอง Growth Mindset ส่งเสริมีให้้พนักงานมี่ส่วนร่วมีและแสดงความีคิดเห้็นอยุ่างสร้างสรรค์ 

ในการปัระชิุมีห้ร่อการที่ำางานเปั็นที่่มี พนักงานที่่�เชิ่�อว่าความีสามีารถข่องต่นสามีารถพัฒนาได้จะกล้าที่่�

จะแบั่งปัันความีคิดห้ร่อข่้อเสนอแนะข่องต่น ถ้งแมี้ว่าอาจจะแต่กต่่างจากคนอ่�นห้ร่อยุังไมี่สมีบั้รณ์ก็ต่ามี 

พวกเข่าเปัิดใจที่่�จะรบััฟังมีุมีมีองที่่�ห้ลากห้ลายุ เร่ยุนร้้จากเพ่�อนร่วมีงาน และนำาข่้อมี้ลปั้อนกลับัมีาใชิ้ใน 

การพัฒนาไอเด่ยุให้้ด่ยิุ�งข้่�น ซ้ึ่�งนำาไปัส่้การสร้างสรรค์นวัต่กรรมีห้ร่อการแก้ปััญห้าท่ี่�ม่ีปัระสิที่ธิ์ภาพมีากข้่�น 

ในที่างต่รงกันข้่ามี พนักงานท่ี่�ม่ี Fixed Mindset มัีกจะไม่ีค่อยุแสดงความีคิดเห็้นห้ร่อยุอมีรับัข้่อเสนอแนะ 

เพราะกลัวว่าจะถ้กมีองว่าไมี่เก่ง จ้งพลาดโอกาสในการได้แนวคิดให้มี่ๆ ที่่�อาจเปั็นปัระโยุชิน์ต่่อต่นเอง 

และท่ี่มี

ปัระการท่ี่�สามี Growth Mindset ช่ิวยุให้้พนักงานม่ีความียุ่ดห้ยุุ่นและสามีารถปัรับัตั่วได้ด่ข้่�น ในโลกข่อง 

การที่ำางานที่่�มี่การเปัล่�ยุนแปัลงอยุ่างรวดเร็ว พนักงานที่่�เชิ่�อว่าต่นสามีารถเร่ยุนร้้และพัฒนาได้เร่�อยุๆ 

จะปัรับัตั่วเข้่ากับัสถานการณ์ให้ม่ีๆ ได้ง่ายุกว่า ไม่ีว่าจะเป็ันการนำาเที่คโนโลยุ่ให้ม่ีมีาใช้ิในองค์กร การปัรับั 

โครงสร้างท่ี่มี ห้ร่อการเปัล่�ยุนกลยุุที่ธ์์ที่างธุ์รกิจ พนักงานท่ี่�ม่ี Growth Mindset จะมีองการเปัล่�ยุนแปัลง 

เห้ล่าน้�เป็ันเร่�องท่ี่�ท้ี่าที่ายุและน่าต่่�นเต้่น พร้อมีท่ี่�จะเร่ยุนร้สิ้�งให้ม่ีๆ และปัรับัวิธ่์การที่ำางานข่องต่น แที่นท่ี่�จะ 

ร้้ส้กห้วาดกลัวห้ร่อต่่อต้่านการเปัล่�ยุนแปัลง 

จะเห้็นได้ว่า Growth Mindset ส่งผลด่ต่่อการที่ำางานข่องพนักงานในห้ลากห้ลายุมีิต่ิ ที่ั�งการกล้าเผชิิญ 

ความีท้ี่าที่ายุ การม่ีส่วนร่วมีท่ี่�สร้างสรรค์ และการปัรับัตั่วให้้ทัี่นกับัการเปัล่�ยุนแปัลง ทัี่�งห้มีดน้�นำาไปัส่้ผล 

การปัฏิิบััติ่งานท่ี่�ด่ข้่�นข่องพนักงาน ความีคิดสร้างสรรค์ท่ี่�มีากข้่�น และความีสามีารถท่ี่�จะเติ่บัโต่ไปัพร้อมีกับั 

องค์กรในระยุะยุาว

ดังนั�น องค์กรใดที่่�สามีารถส่งเสริมีให้้พนักงานส่วนให้ญ่ม่ี Growth Mindset ก็เที่่ากับัเปั็นการปัลดล็อก  

ศัักยุภาพข่องบัุคลากรและนำาพาองค์กรไปัส้่การพัฒนาที่่�ไมี่ห้ยุุดยุั�ง องค์กรจะปัรับัต่ัวได้ด่ข่้�นที่่ามีกลาง 

ความีเปัล่�ยุนแปัลงอยุ่างรวดเร็ว ม่ีโอกาสสร้างสรรค์นวัต่กรรมีและโซึ่ล้ชัินให้ม่ีๆ และด้งด้ดรักษาพนักงาน 

ท่ี่�ม่ีความีสามีารถส้งไว้กับัองค์กรได้ ซ้ึ่�งเป็ันสิ�งท่ี่�ทุี่กองค์กรต้่องการเพ่�อความีได้เปัร่ยุบัที่างการแข่่งขั่นและ 

ความีสำาเร็จในระยุะยุาว
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บทบ�ทข้อง Growth Mindset 
ในำก�รื่สำร้ื่�งวัฒนำธรื่รื่มก�รื่เร่ื่ยนำร้้ื่ในำองค์กรื่

ในยุุคที่่�เที่คโนโลยุ่และนวัต่กรรมีเปัล่�ยุนแปัลงอยุ่างรวดเร็ว ที่ักษะและความีร้้ที่่�จำาเปั็นในการที่ำางานก็ 

เปัล่�ยุนแปัลงต่ามีไปัด้วยุ องค์กรที่่�จะอยุ้่รอดและเต่ิบัโต่ได้ในระยุะยุาวจ้งต่้องปัรับัต่ัวเปั็นองค์กรแห้่งการ 

เร่ยุนร้้ (Learning Organization) ท่ี่�ส่งเสริมีให้้บุัคลากรเร่ยุนร้้และพัฒนาต่นเองอยุ่างต่่อเน่�อง เพ่�อให้้ทัี่นต่่อ 

ความีเปัล่�ยุนแปัลงและสามีารถสร้างสรรค์นวัต่กรรมีให้ม่ีๆ ได้ ซ้ึ่�ง Growth Mindset นับัเป็ันหั้วใจสำาคัญ

ในการสร้างวัฒนธ์รรมีการเร่ยุนร้้ในองค์กร

ปัระการแรก Growth Mindset ชิ่วยุสร้างบัรรยุากาศัที่่�เอ่�อต่่อการเร่ยุนร้้และการพัฒนา เมี่�อบัุคลากร     

ในองค์กรมี่ความีเชิ่�อว่าความีสามีารถและศัักยุภาพข่องต่นสามีารถพัฒนาได้ พวกเข่าจะมีองการเร่ยุนร้้          

เปั็นสิ�งที่่�มี่คุณค่าและจำาเปั็นต่่อการเต่ิบัโต่ แที่นที่่�จะเปั็นเร่�องที่่�น่าเบั่�อห้ร่อเส่ยุเวลา พนักงานจะแสวงห้า 

โอกาสในการเร่ยุนร้้ทัี่กษะให้ม่ีๆ อยุ่้เสมีอ ไม่ีว่าจะผ่านการอบัรมี การแลกเปัล่�ยุนความีร้้กับัเพ่�อนร่วมีงาน 

ห้ร่อการเร่ยุนร้้ด้วยุต่นเอง ผ่านการลงม่ีอปัฏิิบััติ่จริง การที่ดลอง และการเร่ยุนร้้จากความีผิดพลาด ซ้ึ่�ง   

นำาไปัส่้การพัฒนาความีร้้และทัี่กษะท่ี่�ห้ลากห้ลายุ ทัี่�งในเชิิงล้กและเชิิงกว้าง

นอกจากน้� องค์กรท่ี่�ม่ีวัฒนธ์รรมี Growth Mindset จะให้้คุณค่ากับัการแบ่ังปัันความีร้้และปัระสบัการณ์ 

ระห้ว่างกัน เพราะเชิ่�อว่าทีุ่กคนสามีารถเปั็นที่ั�งผ้้เร่ยุนและผ้้สอน พนักงานจะร้้ส้กปัลอดภัยุที่่�จะแบั่งปััน 

ความีร้้ ปัระสบัการณ์ ห้ร่อแม้ีแต่่ความีผิดพลาดข่องต่น เพราะเช่ิ�อว่าจะนำาไปัส่้การเร่ยุนร้้ร่วมีกันข่องทัี่�งท่ี่มี 

การแลกเปัล่�ยุนเร่ยุนร้้น้�ไมี่เพ่ยุงชิ่วยุให้้บัุคลากรมี่ความีร้้ที่่�กว้างข่้�น แต่่ยุังชิ่วยุสร้างความีไว้วางใจและ 

ความีสามัีคค่ในท่ี่มี ซ้ึ่�งเป็ันรากฐานข่องการที่ำางานและการเร่ยุนร้้ร่วมีกันอยุ่างม่ีปัระสิที่ธิ์ภาพ

ปัระการทีั�สอง Growth Mindset ส่งเสริมีวัฒนธ์รรมีการเร่ยุนร้้จากความีล้มีเห้ลวและการที่ดลอง ในองค์กร 

ที่่�มี่วัฒนธ์รรมีการเร่ยุนร้้ ความีล้มีเห้ลวจะถ้กมีองเปั็นโอกาสในการเร่ยุนร้้และปัรับัปัรุง ไมี่ใชิ่สิ�งที่่�ต่้อง 

ห้ล่กเล่�ยุงห้ร่อต่ำาห้นิ เม่ี�อเกิดข้่อผิดพลาดห้ร่อความีล้มีเห้ลว ผ้้นำาและท่ี่มีงานจะร่วมีกันวิเคราะห์้ถ้งสาเห้ตุ่ 

ผลกระที่บั และบัที่เร่ยุนที่่�ไดร้ับั แล้วนำามีาปัรับัใชิ้เพ่�อปั้องกันปััญห้าในอนาคต่ห้รอ่ปัรับัปัรุงกระบัวนการ 

ที่ำางานให้้ด่ข้่�น วัฒนธ์รรมีเชิ่นน้�จะกระตุ่้นให้้พนักงานกล้าคิด กล้าที่ำา กล้าลองผิดลองถ้ก โดยุไมี่กลัวที่่� 

จะถ้กต่ำาห้นิห้ร่อลงโที่ษ ซึ่้�งจะนำาไปัส้่การสร้างสรรค์นวัต่กรรมีห้ร่อวิธ์่การที่ำางานให้มี่ๆ ที่่�อาจไมี่เกิดข่้�น 

ห้ากทุี่กคนกลัวท่ี่�จะล้มีเห้ลว
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ตั่วอยุ่างเช่ิน บัริษัที่ Google ซ้ึ่�งเป็ันท่ี่�ร้้จักในเร่�องวัฒนธ์รรมีการเร่ยุนร้้และนวัต่กรรมี จะอนุญาต่ให้้วิศัวกรใช้ิ

เวลาส่วนห้น้�งข่องการที่ำางานไปักับัโครงการส่วนตั่วห้ร่อการที่ดลองอะไรให้ม่ีๆ โดยุไม่ีต้่องกลัวความีล้มีเห้ลว 

(ท่ี่�เร่ยุกว่า 20% Time) ผลลัพธ์์ท่ี่�ได้ค่อ โปัรแกรมีห้ร่อผลิต่ภัณฑ์์ให้ม่ีๆ มีากมีายุ เช่ิน Gmail, Google 

News, AdSense ซ้ึ่�งต่่อมีากลายุเป็ันบัริการห้ลักท่ี่�สร้างรายุได้มีห้าศัาลให้้กับั Google การเปิัดโอกาสให้้ 

พนักงานได้ที่ดลองที่ำาสิ�งท่ี่�ต่นสนใจ โดยุไม่ีต้่องกลัวความีล้มีเห้ลวน้� ช่ิวยุให้้เกิดการเร่ยุนร้้และสร้างสรรค์ 

สิ�งให้ม่ีๆ อยุ่างต่่อเน่�อง ซ้ึ่�งเป็ันหั้วใจข่องการสร้างนวัต่กรรมีและความีได้เปัร่ยุบัในการแข่่งขั่น

ปัระการสุดทั�าย การม่ี Growth Mindset จะช่ิวยุสร้างวัฒนธ์รรมีข่องการให้้และรับั Feedback เชิิงสร้างสรรค์ 

เมี่�อพนักงานเชิ่�อว่าต่นสามีารถพัฒนาได้อยุ้่เสมีอ พวกเข่าจะเห้็นคุณค่าข่องการได้รับัข่้อมี้ลปั้อนกลับัที่่� 

ชัิดเจนและสร้างสรรค์ เพ่�อนำาไปัพัฒนาต่นเองต่่อไปั ในที่างกลับักัน พวกเข่าก็พร้อมีท่ี่�จะให้้ Feedback แก่

ผ้้อ่�นด้วยุเจต่นาท่ี่�จะช่ิวยุให้้อ่กฝ่่ายุได้พัฒนาต่นเอง การให้้และรับั Feedback อยุ่างสมีำ�าเสมีอจะกลายุเป็ัน 

ส่วนห้น้�งข่องวัฒนธ์รรมีการเร่ยุนร้้ ที่่�ทีุ่กคนชิ่วยุเห้ล่อกันและกันในการเต่ิบัโต่ ผ่านการสะที่้อนมีุมีมีองที่่� 

สร้างสรรค์และเป็ันปัระโยุชิน์ต่่อกัน

นอกจากน้� Feedback ยุังมี่บัที่บัาที่สำาคัญในการกำาห้นดที่ิศัที่างและเปั้าห้มีายุการพัฒนาข่องพนักงาน 

และองค์กร เมี่�อผ้้นำาและห้ัวห้น้างานให้้ Feedback อยุ่างสมีำ�าเสมีอ พนักงานจะเข่้าใจว่าจุดแข่็งและ 

จุดท่ี่�ต้่องพัฒนาข่องต่นค่ออะไร ร้้ว่าต่นควรมุ่ีงเน้นการพัฒนาไปัในทิี่ศัที่างใด และเห็้นเป้ัาห้มีายุท่ี่�ชัิดเจน 

ในการพัฒนาต่นเพ่�อเต่ิบัโต่ในสายุอาชิ่พ ในข่ณะเด่ยุวกัน Feedback จากพนักงานถ้งองค์กร ก็ที่ำาให้้       

ผ้้นำาเข้่าใจความีต้่องการในการเร่ยุนร้้และพัฒนาข่องพนักงาน ที่ำาให้้สามีารถกำาห้นดแผนพัฒนาบุัคลากร 

การจัดสรรที่รัพยุากรสนับัสนุน และเส้นที่างความีก้าวห้น้าในอาช่ิพได้สอดคล้องกับัเป้ัาห้มีายุข่องทัี่�งพนักงาน 

และองค์กร สิ�งเห้ล่าน้�จะช่ิวยุสร้างวัฒนธ์รรมีการเร่ยุนร้้ท่ี่�ยัุ�งยุ่น ท่ี่�เช่ิ�อมีโยุงการเร่ยุนร้้ในระดับับุัคคลเข้่ากับั

เป้ัาห้มีายุและความีสำาเร็จข่ององค์กรอยุ่างเป็ันระบับั

กล่าวโดยุสรุปั Growth Mindset ม่ีบัที่บัาที่สำาคัญยิุ�งในการสร้างวัฒนธ์รรมีการเร่ยุนร้้ในองค์กร ตั่�งแต่่ การ

สร้างบัรรยุากาศัท่ี่�เอ่�อต่่อการเร่ยุนร้้และการพัฒนา การส่งเสริมีการเร่ยุนร้้ผ่านการแบ่ังปัันและ การที่ดลอง 

การให้้คุณค่าต่่อ Feedback เชิิงสร้างสรรค์ ซ้ึ่�งนำาไปัส่้การพัฒนาอยุ่างต่่อเน่�องข่องบุัคลากร การสร้างสรรค์

นวัต่กรรมี และการสร้างผลลัพธ์์ท่ี่�ยุอดเยุ่�ยุมีให้้กับัองค์กร ด้วยุเห้ตุ่น้� องค์กรจ้งควรให้้ความีสำาคัญกับัการ

ส่งเสริมี Growth Mindset และสร้างวัฒนธ์รรมีการเร่ยุนร้้ เพ่�อให้้พร้อมีรับัม่ีอกับัความีเปัล่�ยุนแปัลงและ 

สร้างความีสำาเร็จอยุ่างยัุ�งยุ่นในระยุะยุาว
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คว�มสัำมพัันำธ์รื่ะหว่�ง Growth Mindset กับ
คว�มผ้กพัันำต่่อองค์กรื่ (Employee Engagement)

ความีผ้กพันต่่อองค์กรข่องพนักงานเป็ันอ่กปััจจัยุสำาคัญท่ี่�ส่งผลต่่อปัระสิที่ธิ์ภาพและความีสำาเร็จข่ององค์กร 

ในระยุะยุาว เมี่�อพนักงานร้้ส้กผ้กพันกับังานและองค์กร พวกเข่าจะทีุ่่มีเที่และอุที่ิศัต่นเพ่�อสร้างผลลัพธ์์ 

ท่ี่�ด่ท่ี่�สุด ม่ีแรงจ้งใจส้ง และม่ีแนวโน้มีท่ี่�จะอยุ่้กับัองค์กรไปันานๆ ข่ณะท่ี่�พนักงานท่ี่�ข่าดความีผ้กพันมัีกจะ

ม่ีผลงานต่ำ�า ข่าดแรงจ้งใจ และลาออกจากงานในท่ี่�สุด ซ้ึ่�งส่งผลเส่ยุต่่อปัระสิที่ธิ์ภาพและต้่นทุี่นข่ององค์กร 

ในหั้วข้่อน้� เราจะมีาสำารวจความีเช่ิ�อมีโยุงระห้ว่างการม่ี Growth Mindset กับัระดับัความีผ้กพันข่องพนักงาน

ปัระการแรก การม่ี Growth Mindset ช่ิวยุส่งเสริมีความีร้้ส้กเป็ันเจ้าข่องและความีภาคภ้มิีใจในงานข่อง 

พนักงาน เม่ี�อพนักงานเช่ิ�อว่าต่นม่ีศัักยุภาพท่ี่�จะเติ่บัโต่และพัฒนาได้ พวกเข่าจะร้้ส้กว่าต่นเองม่ีคุณค่าและ 

ม่ีส่วนสำาคัญในความีสำาเร็จข่ององค์กร พวกเข่าจะม่ีแรงจ้งใจท่ี่�จะเร่ยุนร้้ ปัรับัปัรุง และพัฒนาต่นเองอยุ่้เสมีอ 

เพ่�อให้้สามีารถสร้างผลงานท่ี่�ด่ยิุ�งข้่�นและม่ีส่วนร่วมีในการบัรรลุเป้ัาห้มีายุข่ององค์กร ยิุ�งพนักงานร้้ส้กว่าต่น 

ม่ีบัที่บัาที่สำาคัญและได้รับัการพัฒนาศัักยุภาพ ก็ยิุ�งจะร้้ส้กผ้กพันกับังานและองค์กรมีากข้่�น

ยุกตั่วอยุ่างเช่ิน พนักงานข่ายุท่ี่�ม่ี Growth Mindset จะมีองว่าความีสามีารถในการข่ายุข่องต่นสามีารถ 

พัฒนาได้เร่�อยุ ๆ เข่าจะกระต่อ่ร่อร้นที่่�จะเร่ยุนร้้เที่คนิคการข่ายุให้มี่ๆ ข่อคำาแนะนำาจากห้ัวห้น้างานและ 

เพ่�อนร่วมีที่่มี และพยุายุามีพัฒนาที่ักษะข่องต่นเพ่�อให้้ได้ผลลัพธ์์ที่่�ด่ข่้�น เมี่�อเข่าสามีารถปัิดการข่ายุได้ 

สำาเร็จและช่ิวยุให้้ท่ี่มีบัรรลุเป้ัาห้มีายุ เข่าจะร้้ส้กภาคภ้มิีใจในต่นเอง ร้้ส้กเป็ันส่วนห้น้�งข่องความีสำาเร็จนั�น 

และมี่กำาลังใจที่่�จะพัฒนาต่นเองต่่อไปั น้�ค่อวงจรเชิิงบัวกข่อง Growth Mindset ที่่�ส่งเสริมีความีผ้กพัน 

ข่องพนักงานนั�นเอง

ปัระการทัี�สอง Growth Mindset ชิ่วยุส่งเสริมีความีไว้วางใจและความีสมัีพันธ์์ที่่�ด่ระห้ว่างพนักงานกับั 

ห้ัวห้น้างานและองค์กร เมี่�อพนักงานรับัร้้ว่าองค์กรและห้ัวห้น้างานเชิ่�อมีั�นในศัักยุภาพและให้้โอกาสใน 

การเร่ยุนร้้และพัฒนา พวกเข่าจะร้้ส้กว่าได้รับัการสนับัสนุนและใส่ใจ ซึ่้�งนำาไปัส้่ความีร้้ส้กไว้วางใจและ 

เช่ิ�อมัี�นต่่อองค์กร เป็ันสิ�งสำาคัญท่ี่�องค์กรและผ้้นำาจะต้่องแสดงออกถ้งความีเช่ิ�อมัี�นในตั่วพนักงาน ให้้โอกาส 

และที่รัพยุากรในการเร่ยุนร้้และเติ่บัโต่ รวมีถ้งให้้การสนับัสนุนอยุ่างจริงใจแม้ีในยุามีท่ี่�พนักงานเผชิิญความี 

ท้ี่าที่ายุห้ร่อความีผิดพลาด สิ�งเห้ล่าน้�จะช่ิวยุสร้างความีไว้วางใจและความีสัมีพันธ์์ท่ี่�ด่ ซ้ึ่�งเป็ันรากฐานสำาคัญ 

ข่องความีผ้กพันต่่อองค์กร
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ต่ัวอยุ่างเชิ่น สมีมีต่ิม่ีพนักงานให้ม่ีที่่�ได้รับัมีอบัห้มีายุให้้ด้แลโปัรเจกต่์ให้ญ่เปั็นครั�งแรก ห้ากห้ัวห้น้างาน 

แสดงความีเช่ิ�อมัี�นในตั่วเข่า สนับัสนุนให้้เข่าลองนำาความีร้้และปัระสบัการณ์ท่ี่�ม่ีมีาปัระยุุกต์่ใช้ิ ให้้คำาปัร้กษา 

เม่ี�อเข่าต้่องการความีช่ิวยุเห้ล่อ และให้้กำาลังใจเม่ี�อเข่าเผชิิญอุปัสรรค พนักงานคนนั�นจะร้้ส้กว่าได้รับัการ 

สนับัสนุนอยุ่างเต็่มีท่ี่� ร้้ส้กว่าต่นม่ีคุณค่าต่่อท่ี่มีและเป็ันท่ี่�ไว้วางใจ แม้ีว่าโปัรเจกต์่อาจจะไม่ีราบัร่�นต่ลอด แต่่

ความีไว้วางใจและการสนับัสนุนจากหั้วห้น้าจะช่ิวยุสร้างความีมัี�นใจและความีผ้กพันให้้กับัพนักงาน ที่ำาให้้

เข่าพร้อมีท่ี่�จะทุ่ี่มีเที่และพัฒนาต่นเองอยุ่างเต็่มีท่ี่� เพ่�อให้้ได้ผลลัพธ์์ท่ี่�ด่ท่ี่�สุดสำาห้รับัท่ี่มีและองค์กร

ปัระการสุดทั�าย Growth Mindset ช่ิวยุสร้างทัี่ศันคติ่เชิิงบัวกและความีห้วังในอนาคต่ เม่ี�อพนักงานเช่ิ�อว่าต่น

สามีารถเร่ยุนร้้และพัฒนาได้อยุ่างต่่อเน่�อง พวกเข่าจะม่ีมุีมีมีองท่ี่�ด่ต่่อต่นเอง งาน และอนาคต่ในการที่ำางาน 

พวกเข่าจะเห้็นโอกาสในการเต่ิบัโต่และมี่ความีก้าวห้น้าในอาชิ่พการงาน แที่นที่่�จะร้้ส้กถ้กจำากัดห้ร่อ 

ไร้ความีห้วัง พนักงานท่ี่�ม่ี Growth Mindset จะมีองเห็้นเส้นที่างอาช่ิพท่ี่�ท้ี่าที่ายุและน่าต่่�นเต้่น พร้อมีท่ี่�จะ 

เร่ยุนร้้และปัรับัต่ัวเพ่�อให้้ก้าวห้น้าไปัในต่ำาแห้น่งที่่�ส้งข่้�น รวมีถ้งพัฒนาที่ักษะให้ม่ีๆ ที่่�จำาเปั็น ซึ่้�งองค์กร   

ควรส่งเสริมีการมีองเห้็นอนาคต่ในเชิิงบัวกน้� ด้วยุการสร้างเส้นที่างความีก้าวห้น้าที่่�ชิัดเจน มีอบัห้มีายุ       

งานท่ี่�ท้ี่าที่ายุและเปิัดโอกาสให้้ได้ใช้ิศัักยุภาพอยุ่างเต็่มีท่ี่� สิ�งเห้ล่าน้�จะช่ิวยุสร้างความีร้้ส้กมัี�นคงและความีห้วัง 

ในอนาคต่ ซ้ึ่�งส่งผลโดยุต่รงต่่อความีผ้กพันและความีจงรักภักด่ต่่อองค์กร

ตั่วอยุ่างเช่ิน ม่ีพนักงานฝ่่ายุบัริการล้กค้าท่ี่�ที่ำางานมีา 3 ปีั เธ์อร้้ส้กว่างานปัระจำาวันค่อนข้่างน่าเบ่ั�อและ 

ซึ่ำ�าซึ่าก จนเริ�มีสงสัยุว่าจะม่ีอนาคต่ในงานน้�ห้ร่อไม่ี แต่่เม่ี�อหั้วห้น้าข่องเธ์อเห็้นถ้งศัักยุภาพในตั่วเธ์อ จ้งให้้ 

โอกาสเธ์อเข่้าร่วมีโครงการพิเศัษในการพัฒนาระบับับัริการล้กค้าให้มี่ เธ์อได้มี่โอกาสเร่ยุนร้้ที่ักษะให้มี่ๆ 

ได้ร่วมีงานกับัท่ี่มีท่ี่�ห้ลากห้ลายุ และได้เสนอไอเด่ยุท่ี่�สร้างสรรค์ เม่ี�อโครงการสิ�นสุดลง เธ์อได้รับัการช่ิ�นชิมี 

จากผ้้บัริห้ารและเห้็นผลงานข่องเธ์อถ้กนำาไปัใชิ้จริง ที่ำาให้้เธ์อร้้ส้กภาคภ้มีิใจในต่นเองและเห้็นคุณค่าใน 

งานมีากข้่�น เธ์อมีองเห็้นเส้นที่างความีก้าวห้น้าและโอกาสให้ม่ีๆ ในบัริษัที่ ที่ำาให้้ร้้ส้กต่่�นเต้่นและมุ่ีงมัี�นท่ี่�

จะเติ่บัโต่ไปักับัองค์กรต่่อไปั น้�ค่อพลังข่อง Growth Mindset ท่ี่�ช่ิวยุจุดปัระกายุความีห้วังและสร้างความี

ผ้กพันท่ี่�ยัุ�งยุ่นกับัองค์กร

โดยุสรุปัแล้ว Growth Mindset ม่ีความีเช่ิ�อมีโยุงอยุ่างล้กซ้ึ่�งกับัความีผ้กพันข่องพนักงานต่่อองค์กร ผ่าน

การสร้างความีร้ส้้กม่ีคุณค่าและเป็ันเจ้าข่อง การสร้างความีไว้วางใจและการสนับัสนุนท่ี่�ด่ รวมีถ้งการสร้าง 

ความีห้วังและแรงบัันดาลใจในการเต่ิบัโต่ไปักับัองค์กร สิ�งเห้ล่าน้�ล้วนเปั็นปััจจัยุสำาคัญที่่�ที่ำาให้้พนักงานเ

กิดความีทุ่ี่มีเที่ ความีภาคภ้มิีใจ และความีจงรักภักด่ต่่อองค์กรในระยุะยุาว ซ้ึ่�งนำาไปัส่้ปัระสิที่ธิ์ภาพท่ี่�ด่ข้่�นแ

ละ ความีได้เปัร่ยุบัในการแข่่งขั่นท่ี่�ยัุ�งยุ่น ดังนั�น การส่งเสริมี Growth Mindset จ้งเป็ันกลยุุที่ธ์์สำาคัญท่ี่� 

องค์กรควรให้้ความีสำาคัญ เพ่�อสร้างความีผ้กพันข่องพนักงานและความีสำาเร็จท่ี่�ยัุ�งยุ่นข่ององค์กรในระยุะยุาว
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คว�มสัำมพัันำธ์รื่ะหว่�ง Growth Mindset กับภ�วะผ้้นำำ� 
(Leadership)

ภาวะผ้้นำาเปั็นปััจจัยุสำาคัญที่่�มี่อิที่ธ์ิพลอยุ่างยุิ�งต่่อความีสำาเร็จและวัฒนธ์รรมีข่ององค์กร และเมี่�อพ้ดถ้ง 

การสร้างวัฒนธ์รรมี Growth Mindset ผ้้นำาค่อต่ัวแปัรสำาคัญที่่�จะเปั็นต่ัวข่ับัเคล่�อนห้ร่อข่ัดข่วางการ 

เปัล่�ยุนแปัลงน้� ในหั้วข้่อน้� เราจะสำารวจความีสัมีพันธ์์ระห้ว่าง Growth Mindset กับัภาวะผ้้นำา และบัที่บัาที่ 

สำาคัญข่องผ้้นำาในการส่งเสริมีวัฒนธ์รรมีการเติ่บัโต่ในองค์กร

ปัระการแรก	ผ้้นำาท่ี่�ม่ี Growth Mindset จะเป็ันแบับัอยุ่างท่ี่�ด่ในการเร่ยุนร้้และพัฒนาต่นเองอยุ่างต่่อเน่�อง 

พวกเข่าจะแสดงให้้เห็้นถ้งความีกระต่่อร่อร้นในการเสาะแสวงห้าความีร้้ให้ม่ีๆ ความีกล้าท่ี่�จะลองสิ�งท่ี่�ท้ี่าที่ายุ 

และการมีองความีล้มีเห้ลวเป็ันบัที่เร่ยุนท่ี่�ม่ีค่า การม่ีผ้้นำาท่ี่�ดำาเนินช่ิวิต่และที่ำางานด้วยุ Growth Mindset 

จะเปั็นต่ัวอยุ่างที่่�เปั็นร้ปัธ์รรมีให้้พนักงานได้เห้็นและนำาไปัปัฏิิบััต่ิต่ามี เมี่�อพนักงานเห้็นผ้้นำากล้าคิด 

กล้าลองสิ�งให้ม่ีๆ และพร้อมีท่ี่�จะเผชิิญห้น้ากับัความีท้ี่าที่ายุ พวกเข่าจะร้้ส้กได้รับัการสนับัสนุนและม่ีควา

มีมัี�นใจท่ี่�จะที่ำาเช่ินเด่ยุวกัน ซ้ึ่�งจะช่ิวยุสร้างวัฒนธ์รรมีข่องการเร่ยุนร้้และการเติ่บัโต่ข้่�นทัี่�วทัี่�งองค์กร

ยุกตั่วอยุ่างเช่ิน ซ่ึ่อ่โอข่องบัริษัที่เที่คโนโลยุ่แห่้งห้น้�งได้สร้างกิจวัต่รส่วนตั่วในการเร่ยุนร้้สิ�งให้ม่ีๆ อยุ่างต่่อเน่�อง 

ไม่ีว่าจะเป็ันการเข้่าคอร์สออนไลน์ การอ่านห้นังส่อ ห้ร่อการพ้ดคุยุกับัผ้้เช่ิ�ยุวชิาญในสาข่าต่่างๆ เข่าแบ่ังปััน 

สิ�งที่่�ได้เร่ยุนร้้กับัพนักงานผ่านการปัระชิุมีและอ่เมีลเปั็นปัระจำา รวมีถ้งเชิิญชิวนให้้พนักงานแบั่งปััน 

สิ�งที่่�พวกเข่าเร่ยุนร้้ด้วยุ เข่ายุังเปัิดเผยุความีที่้าที่ายุที่่�เข่าเผชิิญในแต่่ละสัปัดาห้์ และบัที่เร่ยุนที่่�ได้รับั 

การเปั็นแบับัอยุ่างที่่�ด่เชิ่นน้� ชิ่วยุสร้างบัรรยุากาศัข่องการเร่ยุนร้้ที่่�เข่้มีแข่็งและกระตุ่้นให้้พนักงานมีุ่งมีั�น 

พัฒนาต่นเองอยุ่างต่่อเน่�องเช่ินกัน

ปัระการทีั�สอง ผ้้นำาท่ี่�ม่ี Growth Mindset จะสร้างสภาพแวดล้อมีท่ี่�ปัลอดภัยุสำาห้รับัการที่ดลองและความี

ล้มีเห้ลว พวกเข่าจะส่งเสริมีให้้พนักงานกล้าคิดนอกกรอบั ลองวิธ่์การให้ม่ีๆ และไม่ีกลัวท่ี่�จะล้มีเห้ลว โดยุเน้นยุำ�าว่า 

ความีผิดพลาดค่อโอกาสในการเร่ยุนร้้ ไม่ีใช่ิสิ�งท่ี่�ต้่องห้ล่กเล่�ยุงห้ร่อต่ำาห้นิ เม่ี�อม่ีบัรรยุากาศัเช่ินน้� พนักงาน 

จะร้้ส้กปัลอดภัยุท่ี่�จะแสดงความีคิดสร้างสรรค์ ลองสิ�งท่ี่�ไม่ีเคยุที่ำามีาก่อน และแสวงห้าวิธ่์การให้ม่ีๆ ในการ 

แก้ปััญห้า และปัรับัปัรุงงาน ซ้ึ่�งเป็ันสิ�งจำาเป็ันอยุ่างยิุ�งสำาห้รับัการสร้างนวัต่กรรมีและการเติ่บัโต่อยุ่างก้าวกระโดด

ตั่วอยุ่างเช่ิน ผ้้จัดการท่ี่มีวิจัยุและพัฒนาท่ี่านห้น้�งได้สร้างวัฒนธ์รรมีข่องการที่ดลองในท่ี่มี เข่าสนับัสนุน 

ให้้สมีาชิิกในท่ี่มีนำาเสนอไอเด่ยุให้ม่ีๆ อยุ่้เสมีอ แม้ีว่าบัางไอเด่ยุอาจด้เป็ันไปัไม่ีได้ในท่ี่แรก ในการปัระชุิมีท่ี่มี 
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เข่าจะให้้ทุี่กคนอัปัเดต่ความีค่บัห้น้า ความีท้ี่าที่ายุ และสิ�งท่ี่�ได้เร่ยุนร้้ โดยุเฉพาะอยุ่างยิุ�งจากความีผิดพลาด ห้ร่อ 

การที่ดลองท่ี่�ไม่ีปัระสบัความีสำาเร็จ เข่าจะช่ิ�นชิมีความีพยุายุามีและบัที่เร่ยุนท่ี่�ได้รับั แที่นท่ี่�จะต่ำาห้นิห้ร่อตั่ดสิน 

ที่ำาให้้สมีาชิิกในท่ี่มีร้้ส้กปัลอดภัยุท่ี่�จะลองผิดลองถ้ก และกล้าท่ี่�จะคิดนอกกรอบัมีากข้่�น ซ้ึ่�งนำาไปัส่้การค้นพบั 

และนวัต่กรรมีให้ม่ีๆ ท่ี่�ม่ีคุณค่า

ปัระการสุดท้ี่ายุ ผ้้นำาท่ี่�ม่ี Growth Mindset จะมุ่ีงเน้นการให้้ Feedback และการพัฒนาศัักยุภาพข่องพนักงาน 

แที่นท่ี่�จะตั่ดสินจากผลงานในอด่ต่เพ่ยุงอยุ่างเด่ยุว พวกเข่าจะให้้ความีสำาคัญกับัความีพยุายุามี ความีค่บัห้น้า 

และการเร่ยุนร้้ข่องพนักงานเป็ันห้ลัก ผ้้นำาจะสังเกต่จุดแข็่งและโอกาสในการพัฒนาข่องพนักงานแต่่ละคน 

และให้้ Feedback ท่ี่�เฉพาะเจาะจงและสร้างสรรค์ เพ่�อช่ิวยุให้้พวกเข่าเติ่บัโต่และพัฒนาทัี่กษะอยุ่างต่่อเน่�อง 

นอกจากน้� ผ้้นำาจะมีอบัห้มีายุงานที่่�ที่้าที่ายุและให้้โอกาสในการเร่ยุนร้้ เพ่�อให้้พนักงานได้ข่ยุายุข่่ดความี 

สามีารถและค้นพบัศัักยุภาพที่่�แที่้จริงข่องต่น การสนับัสนุนการเต่ิบัโต่และการมีุ่งเน้นที่่�การพัฒนาเชิ่นน้� 

จะช่ิวยุสร้างแรงจ้งใจและความีมุ่ีงมัี�นในการเร่ยุนร้้ให้้กับัพนักงานในระยุะยุาว

ต่ัวอยุ่างเชิ่น ห้ัวห้น้าที่่มีข่ายุที่่านห้น้�งได้นำาระบับั Coaching มีาใชิ้ในการพัฒนาสมีาชิิกในที่่มี แที่นที่่�

จะปัระเมีินผลงานต่ามีต่ัวเลข่การข่ายุเพ่ยุงอยุ่างเด่ยุว เข่าจะพด้คุยุกับัพนักงานแต่่ละคนเปั็นรายุสปััดาห้์ 

เพ่�อที่ำาความีเข่้าใจเปั้าห้มีายุ ความีที่้าที่ายุ และความีค่บัห้น้าข่องพวกเข่า เข่าจะชิ่วยุวิเคราะห้์ปััญห้า 

ให้้คำาแนะนำา และกำาห้นดแผนการพัฒนาทัี่กษะท่ี่�เฉพาะเจาะจงกับัความีต้่องการข่องแต่่ละคน ไม่ีว่าจะเป็ัน 

การฝึ่กอบัรมีเที่คนิคการข่ายุ การฝึ่กพ้ดต่่อห้น้าสาธ์ารณะ ห้ร่อการเร่ยุนร้้ผลิต่ภัณฑ์์ให้ม่ีๆ และเข่ายัุงคอยุ 

สังเกต่ความีค่บัห้น้าและให้้กำาลังใจเมี่�อเห้็นพัฒนาการ การมีุ่งเน้นไปัที่่�การเร่ยุนร้้และการเต่ิบัโต่เชิ่นน้�     

ที่ำาให้้สมีาชิิกในที่่มีมี่กำาลังใจและความีมีุ่งมีั�นที่่�จะพัฒนาต่นเองไปัส้่ศัักยุภาพส้งสุด ซึ่้�งนำาไปัส้่ผลการข่ายุ

ท่ี่�ด่ยิุ�งข้่�นในระยุะยุาว

สรุปัได้ว่า ผ้้นำาม่ีบัที่บัาที่สำาคัญอยุ่างยิุ�งในการส่งเสริมีและสร้างวัฒนธ์รรมี Growth Mindset ในองค์กร 

ผ่านการเปั็นแบับัอยุ่างที่่�ด่ในการเร่ยุนร้้และพัฒนาต่นเอง การสร้างสภาพแวดล้อมีที่่�ปัลอดภัยุสำาห้รับั 

การที่ดลองและความีล้มีเห้ลว และการมุ่ีงเน้นการให้้ Feedback และการพัฒนาศัักยุภาพข่องพนักงาน 

ผ้้นำาท่ี่�ดำาเนินช่ิวิต่และที่ำางานด้วยุ Growth Mindset จะสามีารถสร้างแรงบัันดาลใจและกระตุ้่นให้้พนักงาน 

มีุ่งมีั�นในการเร่ยุนร้้และการเต่ิบัโต่ ซึ่้�งนำาไปัส้่การสร้างสรรค์นวัต่กรรมี ผลการปัฏิิบััต่ิงานที่่�โดดเด่น และ

ความีได้เปัร่ยุบัในการแข่่งขั่นท่ี่�ยัุ�งยุ่น ดังนั�น องค์กรต่่างๆ จ้งควรให้้ความีสำาคัญกับัการพัฒนาภาวะผ้้นำา

ท่ี่�ม่ี Growth Mindset ในทุี่กระดับั เพ่�อให้้สามีารถขั่บัเคล่�อนการเปัล่�ยุนแปัลงเชิิงวัฒนธ์รรมีน้�ได้อยุ่างม่ี 

ปัระสิที่ธิ์ผลและยัุ�งยุ่นในระยุะยุาว
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บทสำรุื่ปส่ำงท้�ยบท

จากที่่�ได้กล่าวมีาที่ั�งห้มีดในบัที่ที่น้� เราได้เห้็นภาพที่่�ชิัดเจนถ้งความีสำาคัญและผลกระที่บัเชิิงบัวก 

ข่อง Growth Mindset ที่่�มี่ต่่อห้ลากห้ลายุมีิต่ิข่ององค์กร ไมี่ว่าจะเปั็นผลการปัฏิิบััต่ิงานข่องพนักงาน 

วัฒนธ์รรมีการเร่ยุนร้้ ความีผ้กพันต่่อองค์กร ไปัจนถ้งภาวะผ้้นำา

เมี่�อพนักงานมี่ Growth Mindset พวกเข่าจะแสดงออกถ้งพฤต่ิกรรมีที่่�ส่งเสริมีการเร่ยุนร้้ การพัฒนา 

และผลการปัฏิิบััติ่งานท่ี่�ด่ข้่�น ไม่ีว่าจะเป็ันการกล้าเผชิิญห้น้ากับัความีท้ี่าที่ายุ การม่ีส่วนร่วมีอยุ่างสร้างสรรค์ 

และการปัรับัต่ัวได้ด่ต่่อการเปัล่�ยุนแปัลง ซึ่้�งนำาไปัส้่การเต่ิบัโต่ในระดับับัุคคลและผลลัพธ์์ที่่�ด่ข่้�นในระดับั 

องค์กร

ในข่ณะเด่ยุวกัน Growth Mindset ยัุงเป็ันรากฐานสำาคัญในการสร้างวัฒนธ์รรมีแห่้งการเร่ยุนร้้อยุ่างต่่อเน่�อง 

ในองค์กร ผ่านการสร้างสภาพแวดล้อมีท่ี่�ส่งเสริมีการเร่ยุนร้้ การแบ่ังปัันความีร้้ การกล้าที่ดลองและเร่ยุนร้้ 

จากความีผิดพลาด รวมีถ้งการให้้คุณค่ากับัการ Feedback เชิิงสร้างสรรค์ ซึ่้�งนำาไปัส้่การสร้างสรรค์        

นวัต่กรรมีและการปัรับัตั่วอยุ่างรวดเร็วข่ององค์กรท่ี่ามีกลางการเปัล่�ยุนแปัลง

นอกจากน้� Growth Mindset ยัุงม่ีบัที่บัาที่สำาคัญในการเสริมีสร้างความีผ้กพันข่องพนักงานท่ี่�ม่ีต่่อองค์กร         

ผ่านการสร้างความีร้้ส้กมี่คุณค่าและเปั็นเจ้าข่อง การสร้างความีไว้วางใจและการสนับัสนุนที่่�ด่ รวมีถ้ง       

การเปิัดโอกาสให้้พนักงานได้เร่ยุนร้้ เติ่บัโต่ และม่ีความีก้าวห้น้าในสายุอาช่ิพ ซ้ึ่�งนำาไปัส่้ความีทุ่ี่มีเที่ ความี 

ภาคภ้มิีใจ และความีจงรักภักด่ระยุะยุาวต่่อองค์กร

สุดท้ี่ายุ ผ้้นำาเป็ันปััจจัยุสำาคัญยิุ�งในการขั่บัเคล่�อนและส่งเสริมี Growth Mindset ในองค์กร ผ่านการเป็ัน 

แบับัอยุ่างที่่�ด่ในการเร่ยุนร้้และพัฒนาต่นเอง การสร้างสภาพแวดล้อมีที่่�ปัลอดภัยุสำาห้รับัการที่ดลองและ 

ความีล้มีเห้ลว และการมุ่ีงเน้นการให้้ Feedback และการพัฒนาศัักยุภาพข่องพนักงาน ผ้้นำาจ้งม่ีบัที่บัาที่

สำาคัญในการปัล้กฝั่งและผลักดันให้้ Growth Mindset กลายุเป็ันส่วนห้น้�งข่องวัฒนธ์รรมีองค์กร

อยุ่างไรก็ต่ามี การสร้าง Growth Mindset ให้้เกิดข้่�นจริงในองค์กรนั�นไม่ีใช่ิเร่�องง่ายุ และมัีกมีาพร้อมีกับั 

ความีท้ี่าที่ายุและอุปัสรรคห้ลายุปัระการ จ้งต้่องอาศััยุความีมุ่ีงมัี�นและความีร่วมีม่ีอจากทุี่กฝ่่ายุ โดยุเฉพาะ

อยุ่างยิุ�งฝ่่ายุบัริห้ารที่รัพยุากรมีนุษย์ุ ท่ี่�จะต้่องวางกลยุุที่ธ์์และออกแบับัระบับัต่่างๆ เพ่�อส่งเสริมีและปัล้กฝั่ง 

Growth Mindset ผ่านวงจรข่องพนักงาน ตั่�งแต่่การสรรห้า การพัฒนา ไปัจนถ้งการรักษาบุัคลากร
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ในบัที่ต่่อไปั เราจะได้มีาสำารวจอยุ่างล้กซึ่้�งถ้งบัที่บัาที่และกลยุุที่ธ์์ต่่างๆ ข่องฝ่่ายุบัริห้ารที่รัพยุากรมีนุษยุ์ 

ในการสร้าง Growth Mindset ให้้เกิดข่้�นจริงในองค์กร ผ่านแนวปัฏิิบััต่ิที่่�เปั็นร้ปัธ์รรมีและกรณ้ศั้กษา    

จากองค์กรชัิ�นนำา เพ่�อให้้ผ้้อ่านสามีารถนำาไปัปัระยุุกต์่ใช้ิและขั่บัเคล่�อนการเปัล่�ยุนแปัลงเชิิงวัฒนธ์รรมีน้�ได้  

อยุ่างม่ีปัระสิที่ธิ์ผลในองค์กรข่องต่นเอง เพ่�อปัลดล็อกศัักยุภาพแห่้งการเติ่บัโต่ไม่ีร้้จบัทัี่�งในระดับัปััจเจกบุัคคล 

และระดับัองค์กร อันจะนำามีาซ้ึ่�งความีสำาเร็จท่ี่�ยัุ�งยุ่นในโลกธุ์รกิจท่ี่�ม่ีการแข่่งขั่นส้งทุี่กวันน้�



18

ในบัที่ที่่�ผ่านมีา เราได้เห้็นถ้งความีสำาคัญและผลกระที่บัเชิิงบัวกข่อง Growth Mindset ที่่ �มี่ต่่อ 

ห้ลากห้ลายุมิีติ่ข่ององค์กร ทัี่�งในแง่ข่องผลการปัฏิิบััติ่งาน วัฒนธ์รรมีการเร่ยุนร้้ ความีผ้กพันข่องพนักงาน 

และภาวะผ้้นำา อยุ่างไรก็ต่ามี การสร้างวัฒนธ์รรมี Growth Mindset ให้้เกิดข้่�นจริงในองค์กรนั�นไม่ีใช่ิเร่�องง่ายุ 

และไม่ีสามีารถเกิดข้่�นได้ในชัิ�วข้่ามีค่น จำาเป็ันต้่องอาศััยุความีมุ่ีงมัี�น การวางแผน และการดำาเนินการอยุ่าง 

เป็ันระบับัและต่่อเน่�องจากห้ลายุฝ่่ายุ โดยุเฉพาะอยุ่างยิุ�งฝ่่ายุที่รัพยุากรมีนุษย์ุ (Human Resources ห้ร่อ 

HR) ท่ี่�ม่ีบัที่บัาที่สำาคัญในการขั่บัเคล่�อนและผลักดันการเปัล่�ยุนแปัลงเชิิงวัฒนธ์รรมีน้�

ในฐานะห้น่วยุงานที่่�รับัผิดชิอบัในการบัริห้ารและพัฒนาบัุคลากรข่ององค์กร ฝ่่ายุ HR มี่อิที่ธ์ิพลอยุ่าง 

มีากต่่อวิธ์่การสรรห้า พัฒนา ปัระเมีินผล และรักษาพนักงาน ซึ่้�งล้วนแล้วแต่่เปั็นองค์ปัระกอบัสำาคัญ 

ในการสร้างวัฒนธ์รรมีองค์กรและ Mindset ข่องพนักงาน ดังนั�น HR จ้งต้่องม่ีบัที่บัาที่นำาในการกำาห้นด 

กลยุุที่ธ์์และปัรับัเปัล่�ยุนระบับัต่่างๆ เพ่�อส่งเสริมีและปัล้กฝั่ง Growth Mindset ให้้กลายุเป็ันส่วนห้น้�งข่อง 

DNA ข่ององค์กร ผ่านการดำาเนินการในห้ลากห้ลายุด้าน ต่ั�งแต่่การปัรับัเกณฑ์์ในการสรรห้าพนักงาน 

การออกแบับัห้ลักส้ต่รพัฒนาภาวะผ้้นำา การส่�อสารและสร้างการรับัร้้ในวงกว้าง ต่ลอดจนการปัรับัระบับั 

การปัระเมิีนผลและการให้้ Feedback ท่ี่�เน้นการเร่ยุนร้้และการเติ่บัโต่ เพ่�อสร้างสภาพแวดล้อมีท่ี่�เอ่�อต่่อ

การพัฒนา Growth Mindset อยุ่างเป็ันร้ปัธ์รรมี

ในบัที่น้� เราจะมีาสำารวจอยุ่างล้กซ้ึ่�งถ้งบัที่บัาที่และกลยุุที่ธ์์สำาคัญข่อง HR ในการส่งเสริมีและสร้าง Growth 

Mindset ในองค์กร ผ่านการวิเคราะห์้แนวปัฏิิบััติ่ท่ี่�เป็ันเลิศัและกรณ้ศ้ักษาจากองค์กรชัิ�นนำา เพ่�อให้้ผ้้อ่าน 

ได้เห้็นภาพที่่�ชิัดเจนและสามีารถนำาไปัปัระยุุกต่์ใชิ้ได้จริงในบัรบิัที่ข่ององค์กรต่นเอง ไมีว่่าจะเปั็นการปัรบัั  

กระบัวนการสรรห้าและคัดเลอ่กพนักงาน การออกแบับัห้ลักส้ต่รการพัฒนา การส่�อสารและสร้างความี

เข้่าใจในวงกว้าง ไปัจนถ้งการสร้างระบับั Feedback และการปัระเมิีนผลงานแบับัให้ม่ี เพ่�อให้้ Growth 

Mindset ห้ยัุ�งรากล้กและเบ่ังบัานในทุี่กระดับัข่ององค์กร

บทท่� 3
บทบ�ทข้อง HR ในำก�รื่ส่ำงเสำริื่ม 
Growth Mindset
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ก�รื่ปรื่ับกรื่ะบวนำก�รื่สำรื่รื่ห�และคัด้เล่อกพันำักง�นำ 
ให้สำอด้คล้องกับ Growth Mindset

กระบัวนการสรรห้าและคัดเล่อกพนักงานให้ม่ีนับัเป็ันจุดเริ�มีต่้นที่่�สำาคัญในการสร้างรากฐานข่อง Growth 

Mindset ในองค์กร เพราะคุณลักษณะ ที่ัศันคต่ิ และความีเชิ่�อข่องพนักงานที่่�เข่้ามีานั�นจะมี่อิที่ธ์ิพล        

อยุ่างมีากต่่อวัฒนธ์รรมีและพลวัต่ข่องท่ี่มีในอนาคต่ ดังนั�น ห้ากองค์กรต้่องการส่งเสริมี Growth Mindset        

จำาเป็ันอยุ่างยิุ�งท่ี่�จะต้่องกำาห้นดเกณฑ์์และวิธ่์การคัดเล่อกพนักงานท่ี่�สอดคล้องกับัเป้ัาห้มีายุน้�

ปัระการแรก ในการกำาห้นดคุณสมีบััต่ิและที่ักษะข่องผ้้สมีัคร นอกเห้น่อจากความีร้้ความีสามีารถต่ามี

ต่ำาแห้น่งงานแล้ว องค์กรควรให้้ความีสำาคัญกับัคุณลักษณะที่่�สะที่้อนถ้ง Growth Mindset ด้วยุ เชิ่น 

ความีกระต่่อร่อร้นในการเร่ยุนร้้ ความีสามีารถในการปัรับัต่ัว ที่ัศันคต่ิเชิิงบัวกต่่อความีที่้าที่ายุและการ 

เปัล่�ยุนแปัลง ความีสามีารถในการรับัฟังและเร่ยุนร้้จากผ้้อ่�น การให้้คุณค่ากับัความีพยุายุามีและการพัฒนา 

ต่นเอง เป็ันต้่น คุณลักษณะเห้ล่าน้�ควรถ้กระบุัอยุ่างชัิดเจนในปัระกาศัรับัสมัีครงาน รวมีถ้งการส่�อสารกับั

ผ้้สมัีครในทุี่กขั่�นต่อน เพ่�อด้งด้ดผ้้ท่ี่�ม่ีแนวคิดสอดคล้องกับัวัฒนธ์รรมี Growth Mindset ข่ององค์กร

ปัระการทีั�สอง นอกจากการระบุัคุณลักษณะท่ี่�พ้งปัระสงค์แล้ว กระบัวนการคัดเล่อกและการปัระเมิีนผ้้สมัีคร 

ควรออกแบับัให้้สามีารถวัดและปัระเมีิน Growth Mindset ได้อยุ่างมี่ปัระสิที่ธ์ิภาพ อาจรวมีถ้งการใชิ้ 

แบับัที่ดสอบับัุคลิกภาพ การสัมีภาษณ์เชิิงพฤต่ิกรรมี ห้ร่อการจำาลองสถานการณ์ เพ่�อปัระเมีินวิธ์่คิด 

ที่ัศันคติ่ และปัฏิกิิริยุาข่องผ้้สมีัครเมี่�อเผชิิญกบััความีที่้าที่ายุห้รอ่ความีล้มีเห้ลว คำาถามีในการสัมีภาษณ์ 

อาจมุ่ีงเน้นไปัท่ี่�ปัระสบัการณ์ในการเร่ยุนร้้สิ�งให้ม่ี การจัดการกับัอุปัสรรค ความีสามีารถในการปัรับัตั่ว ห้ร่อ 

ตั่วอยุ่างท่ี่�แสดงให้้เห็้นถ้งการให้้คุณค่ากับัการเร่ยุนร้้และพัฒนาต่นเอง ข้่อม้ีลเห้ล่าน้�จะช่ิวยุให้้องค์กรสามีารถ 

ปัระเมิีนระดับัข่อง Growth Mindset ข่องผ้้สมัีครได้อยุ่างถ้กต้่องแม่ีนยุำายิุ�งข้่�น

ตั่วอยุ่างเช่ิน Microsoft ซ้ึ่�งเป็ันองค์กรท่ี่�ให้้ความีสำาคัญกับั Growth Mindset อยุ่างมีาก ได้ปัรับัเปัล่�ยุน   

กระบัวนการสรรห้าและคัดเล่อกพนักงานให้ม่ี โดยุเพิ�มีการปัระเมิีน Growth Mindset เข้่าไปัในทุี่กขั่�นต่อน 

ตั่�งแต่่การคัดกรองใบัสมัีคร การที่ดสอบัออนไลน์ ไปัจนถ้งการสัมีภาษณ์โดยุผ้้บัริห้าร คำาถามีในการสัมีภาษณ์ 

มุ่ีงเน้นไปัท่ี่�การค้นห้าทัี่ศันคติ่และพฤติ่กรรมีท่ี่�สอดคล้องกับั Growth Mindset เช่ิน "จงยุกตั่วอยุ่างความี   

ล้มีเห้ลวครั�งให้ญ่ในช่ิวิต่การที่ำางานข่องคุณ และคุณได้เร่ยุนร้้อะไรจากเห้ตุ่การณ์นั�นบ้ัาง" ห้ร่อ "คุณม่ีวิธ่์การ 

อยุ่างไรในการพัฒนาต่นเองและทัี่กษะข่องคุณอยุ่างต่่อเน่�อง" เป็ันต้่น การสอดแที่รก Growth Mindset 
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เข้่าไปัในกระบัวนการคัดเล่อกน้� ช่ิวยุให้้ Microsoft มัี�นใจได้ว่าผ้้ท่ี่�เข้่ามีาร่วมีงานให้ม่ีจะม่ีคุณลักษณะและ

ทัี่ศันคติ่ท่ี่�สอดคล้องกับัวัฒนธ์รรมีการเร่ยุนร้้และการเติ่บัโต่ข่ององค์กร

นอกจากการปัระเมิีนผ้้สมัีครแล้ว องค์กรยัุงสามีารถใช้ิกระบัวนการสรรห้าและคัดเล่อกเป็ันโอกาสในการส่�อสาร 

และส่งเสริมี Growth Mindset ให้้เป็ันท่ี่�รับัร้้ตั่�งแต่่เริ�มีต้่น เช่ิน การแชิร์เร่�องราวห้ร่อตั่วอยุ่างข่องพนักงาน

ท่ี่�ม่ี Growth Mindset ให้้ผ้้สมัีครได้เห็้นคุณค่าและวัฒนธ์รรมีข่ององค์กร การเน้นยุำ�าถ้งโอกาสในการเร่ยุนร้้

และความีก้าวห้น้าในการที่ำางานท่ี่�องค์กรมีอบัให้้ รวมีถ้งการส่�อสารถ้งความีคาดห้วังข่ององค์กรท่ี่�ม่ีต่่อการ

พัฒนาต่นเองอยุ่างต่่อเน่�องข่องพนักงาน สิ�งเห้ล่าน้�จะช่ิวยุให้้ผ้้สมัีครเข้่าใจและคุ้นเคยุกับัแนวคิด Growth 

Mindset ตั่�งแต่่ก่อนเริ�มีงาน ซ้ึ่�งจะช่ิวยุให้้การปัรับัตั่วเข้่ากับัวัฒนธ์รรมีองค์กรเป็ันไปัได้อยุ่างราบัร่�นยิุ�งข้่�น

อยุ่างไรก็ต่ามี การสร้าง Growth Mindset ในองค์กรไม่ีสามีารถที่ำาสำาเร็จได้ด้วยุการสรรห้าและคัดเล่อก 

เพ่ยุงอยุ่างเด่ยุว จำาเปั็นต่้องมี่การดำาเนินการอยุ่างต่่อเน่�องและสอดคล้องกันในทีุ่กส่วนข่ององค์กร 

โดยุเฉพาะ อยุ่างยิุ�งการพัฒนาที่รัพยุากรมีนุษย์ุ

เคร่ื่�องม่อในำก�รื่ปรื่ะเมินำ Growth Mindset 
ข้องผ้้สำมัครื่ง�นำ

ในการปัระเมิีนว่าผ้้สมัีครงานม่ี Growth Mindset ห้ร่อไม่ี นอกจากการใช้ิแบับัที่ดสอบัที่างจิต่วิที่ยุาแล้ว 

องค์กรยุังสามีารถใชิ้เที่คนิคการสัมีภาษณ์เชิิงพฤต่ิกรรมีและการจำาลองสถานการณ์ เพ่�อสังเกต่การต่อบั

สนองและวิธ่์คิดข่องผ้้สมัีครได้อยุ่างล้กซ้ึ่�งยิุ�งข้่�น โดยุม่ีตั่วอยุ่างเคร่�องม่ีอท่ี่�นำามีาใช้ิในการสัมีภาษณ์ ดังน้�

คำ�ถ�มสัำมภ�ษณ์์เชิงพัฤติ่กรื่รื่มท่�มุ่งเน้ำนำ Growth Mindset

การใช้ิคำาถามีสัมีภาษณ์ท่ี่�ออกแบับัมีาเพ่�อปัระเมิีน Growth Mindset โดยุเฉพาะ จะช่ิวยุให้้เห็้นมุีมีมีอง 

ที่ัศันคต่ิ และพฤต่ิกรรมีข่องผ้้สมีัครที่่�สะที่้อนถ้งการมี่กรอบัความีคิดแบับัเต่ิบัโต่ ต่ัวอยุ่างคำาถามีเห้ล่าน้� 

ได้แก่
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 จงยกตั่วอย่างความุทั�าทัายหรืออุปัสรรคทีั�ยากทีั�สุดในชีิวิต่การทัำางานข้องคุณ์	และคุณ์มีุวิธีี	 	

	 จัดการกับมัุนอย่างไร?

  Guideline: ปัระเมิีนวิธ่์การมีองปััญห้า ความีอดที่น และการเร่ยุนร้้จากความียุากลำาบัาก

 อะไรคือความุล�มุเหลวครั�งใหญ่ทีั�สุดในชีิวิต่ข้องคุณ์	และคุณ์ได�บทัเรียนอะไรจากเหตุ่การณ์์นั�น?

  Guideline: ปัระเมิีนการรับัม่ีอกับัความีล้มีเห้ลว การสะท้ี่อนต่นเอง และการนำาบัที่เร่ยุนไปัใช้ิ

 คุณ์ร้�สึกอย่างไรเมืุ�อได�รับมุอบหมุายงานทีั�คุณ์ไมุ่มีุปัระสบการณ์์มุาก่อน	และคุณ์มีุวิธีีการเรียนร้�

	 เพืั�อทัำางานนั�นให�สำาเร็จอย่างไร?

  Guideline: ปัระเมิีนความีเต็่มีใจในการเร่ยุนร้้สิ�งให้ม่ี การวางแผนพัฒนาต่นเอง    

  และความีมุ่ีงมัี�น

 หากต่�องทัำางานกับเพืั�อนร่วมุทีัมุทีั�มีุความุคิดเห็นขั้ดแย�งกับคุณ์	คุณ์จะมีุวิธีีรับมืุออย่างไร?

  Guideline: ปัระเมิีนการเปิัดใจรับัฟังความีเห็้นท่ี่�แต่กต่่าง ทัี่กษะการส่�อสาร และ   

  การร่วมีม่ีอกันที่ำางาน

 คุณ์เคยร้�สึกว่าตั่วเองไมุ่มีุความุสามุารถเพีัยงพัอสำาหรับงานทีั�ได�รับหรือไมุ่	และคุณ์จัดการกับ	 	

	 ความุร้�สึกนั�นอย่างไร?

  Guideline: ปัระเมิีนการรับัม่ีอกับัความีไม่ีมัี�นใจในต่นเอง มุีมีมีองต่่อการพัฒนาความีสามีารถ 

  และความียุ่ดห้ยุุ่งที่างจิต่ใจ

 คุณ์มีุเป้ัาหมุายระยะยาวในอาชีิพัการงานอย่างไร	และวางแผนทีั�จะไปัให�ถึงเป้ัาหมุายนั�นด�วยวิธีีใด?

  Guideline: ปัระเมิีนการกำาห้นดเป้ัาห้มีายุท่ี่�ท้ี่าที่ายุ การวางแผนเชิิงกลยุุที่ธ์์ และแรงจ้งใจ

  ในการเติ่บัโต่

	 ลักษณ์ะข้องหัวหน�างานหรือเพืั�อนร่วมุทีัมุแบบใดทีั�ช่ิวยส่งเสริมุให�คุณ์ทัำางานและพััฒนาตั่วเอง		

	 ได�ดีทีั�สุด	เพัราะเหตุ่ใด?

  Guideline: ปัระเมิีนปััจจัยุแวดล้อมีท่ี่�ส่งเสริมีการเร่ยุนร้้ข่องผ้้สมัีคร และลักษณะเชิิง

  สร้างสรรค์ท่ี่�ผ้้สมัีครมีองห้า
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	 คุณ์คิดว่าคนเราจำาเป็ันต่�องมีุพัรสวรรค์มุาตั่�งแต่่เกิดเพืั�อจะปัระสบความุสำาเร็จหรือไมุ่		 	

	 เพัราะเหตุ่ใด?

  Guideline: ปัระเมิีนความีเช่ิ�อเก่�ยุวกับัท่ี่�มีาข่องความีสำาเร็จ และคุณค่าท่ี่�ให้้กับัความีพยุายุามี

 ช่ิวยยกตั่วอย่างทัักษะหรือความุสามุารถข้องคุณ์ทีั�พััฒนาขึ้�นอย่างมุากเมืุ�อเทีัยบกับอดีต่		 	

	 และอะไรคือปััจจัยสำาคัญทีั�ทัำาให�คุณ์พััฒนาได�ข้นาดนั�น?

  Guideline: ปัระเมิีนปัระสบัการณ์การพัฒนาต่นเอง การรับัร้้การเปัล่�ยุนแปัลง    

  และปััจจัยุท่ี่�ม่ีอิที่ธิ์พล

 สมุมุติ่ว่าคุณ์ได�รับมุอบหมุายให�พััฒนาทัักษะใหมุ่ทีั�จำาเป็ันต่่องานในอนาคต่	คุณ์จะมีุแนวทัางใน

	 การฝึึกฝึนพััฒนาทัักษะนั�นอย่างไร?

  Guideline: ปัระเมิีนการวางแผนพัฒนาต่นเอง กลยุุที่ธ์์ในการเร่ยุนร้้ และความีกระต่่อร่อร้น

  ในการเสริมีสร้างความีสามีารถ

คำาถามีเห้ล่าน้�จะช่ิวยุให้้ผ้้สัมีภาษณ์เข้่าใจถ้งวิธ่์คิด มุีมีมีอง และพฤติ่กรรมีข่องผ้้สมัีคร ท่ี่�อาจบ่ังช่ิ�ถ้งระดับัข่อง 

Growth Mindset โดยุควรใชิ้การสังเกต่และการต่่ความีควบัค้่กันไปั ที่ั�งจากคำาพ้ด นำ�าเส่ยุง ส่ห้น้า 

และท่ี่าที่างข่องผ้้ถ้กสัมีภาษณ์ ซ้ึ่�งผ้้สัมีภาษณ์ท่ี่�ม่ีปัระสบัการณ์และความีเข้่าใจในเร่�อง Growth Mindset 

จะสามีารถปัระเมิีนได้อยุ่างแม่ีนยุำายิุ�งข้่�น

ก�รื่จำ�ลองสำถ�นำก�รื่ณ์์ในำรื่ะหว่�งก�รื่สัำมภ�ษณ์์

การจำาลองสถานการณ์ห้ร่อให้ผ้้้สมัีครได้ลองแก้ปััญห้าสมีมีติ่ จะชิ่วยุสังเกต่พฤต่ิกรรมีและวิธ์่คิดข่องผ้้สมัี

ครได้อยุ่างเป็ันร้ปัธ์รรมีมีากข้่�น ยุกตั่วอยุ่างเช่ิน

  สมีมีติ่สถานการณ์ท่ี่�ต้่องที่ำาโปัรเจกต์่ให้ม่ีท่ี่�ม่ีความีซัึ่บัซ้ึ่อนส้ง โดยุม่ีเวลาจำากัด ให้้ผ้้สมัีคร  

  อธิ์บัายุแนวที่างการที่ำางานตั่�งแต่่ต้่นจนจบั

  สิ�งท่ี่�สังเกต่: การวิเคราะห์้ปััญห้า การวางแผน วิธ่์การเร่ยุนร้้สิ�งให้ม่ีๆ การจัดการกับัอุปัสรรค 

  การข่อความีช่ิวยุเห้ล่อ และการบัริห้ารเวลา
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  จำาลองบัที่บัาที่ให้้ผ้้สมัีครเป็ันหั้วห้น้าท่ี่มีท่ี่�ต้่องสอนงานล้กน้องท่ี่�ม่ีผลงานไม่ีด่ ให้้ผ้้สมัีคร  

  สาธิ์ต่ว่าจะพ้ดคุยุและให้้ Feedback อยุ่างไร

  สิ�งท่ี่�สังเกต่: การให้้ Feedback เชิิงสร้างสรรค์ การส่�อสารถ้งโอกาสในการพัฒนา   

  การให้้กำาลังใจและสนับัสนุน และการสร้างแรงบัันดาลใจ

  ให้้ผ้้สมัีครเล่าถ้งปัระสบัการณ์การเร่ยุนร้้ท่ี่�ปัระทัี่บัใจท่ี่�สุด ทัี่�งในแง่เน่�อห้าและวิธ่์การเร่ยุนร้้

  สิ�งท่ี่�สังเกต่: ความีกระต่่อร่อร้นในการเร่ยุนร้้ สิ�งท่ี่�ได้เร่ยุนร้้ วิธ่์การเร่ยุนร้้ท่ี่�ช่ิ�นชิอบั และ  

  การปัระยุุกต์่ใช้ิสิ�งท่ี่�ได้เร่ยุนร้้

การจำาลองสถานการณ์เห้ล่าน้� ควรสอดคล้องกับัลักษณะงานและวัฒนธ์รรมีข่ององค์กร และม่ีผ้้สัมีภาษณ์ 

ที่่�เข่้าใจบัริบัที่เปั็นอยุ่างด่ จ้งจะสามีารถปัระเมีินได้อยุ่างเที่่�ยุงต่รงและเปั็นปัระโยุชิน์ นอกจากน้� ควรใชิ้      

ควบัค่้กับัการสัมีภาษณ์และการปัระเมิีนในร้ปัแบับัอ่�นๆ เพ่�อให้้เห็้นภาพรวมีท่ี่�สมีบ้ัรณ์ข่องผ้้สมัีคร

โดยุสรุปั การใช้ิคำาถามีสัมีภาษณ์เชิิงพฤติ่กรรมีและการจำาลองสถานการณ์ จะช่ิวยุให้้องค์กรปัระเมิีน Growth 

Mindset ข่องผ้้สมัีครได้อยุ่างล้กซ้ึ่�งและรอบัด้านมีากข้่�น ซ้ึ่�งจะเป็ันข้่อม้ีลสำาคัญในการคัดเล่อกผ้้ท่ี่�ม่ีแนวคิด 

สอดคล้องกับัวัฒนธ์รรมีการเร่ยุนร้แ้ละพัฒนาอยุ่างต่่อเน่�อง อยุ่างไรก็ต่ามี การปัระเมิีนดังกล่าวควรอยุ่้บัน 

พ่�นฐานข่องความีเข่้าใจท่ี่�ถ่องแท้ี่เก่�ยุวกับั Growth Mindset และการต่่ความีท่ี่�เห้มีาะสมี เพ่�อห้ล่กเล่�ยุง 

การตั่ดสินท่ี่�ผิดพลาดห้ร่อม่ีอคติ่ ซ้ึ่�งอาจส่งผลเส่ยุต่่อทัี่�งผ้้สมัีครและองค์กรในระยุะยุาว

ก�รื่ออกแบบหลักส้ำต่รื่ก�รื่พััฒนำ�พันัำกง�นำเพ่ั�อเสำริื่

มสำร้ื่�ง Growth Mindset

การฝึ่กอบัรมีและพัฒนาบุัคลากรเป็ันอ่กกลยุุที่ธ์์สำาคัญท่ี่�ฝ่่ายุ HR นำามีาใช้ิในการส่งเสริมีและปัล้กฝั่ง Growth 

Mindset ให้้กับัพนักงาน โดยุม่ีเป้ัาห้มีายุเพ่�อเสริมีสร้างความีร้้ ทัี่กษะ และพฤติ่กรรมีท่ี่�สอดคล้องกับัการม่ี 

กรอบัความีคิดแบับัเติ่บัโต่ ซ้ึ่�งจะนำาไปัส่้การเปัล่�ยุนแปัลงเชิิงวัฒนธ์รรมีในระยุะยุาว ในการออกแบับัห้ลักส้ต่ร 

การพัฒนาเพ่�อส่งเสริมี Growth Mindset นั�น ม่ีแนวที่างและห้ลักการท่ี่�สำาคัญ ดังน้�
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กำ�หนำด้วัต่ถุปรื่ะสำงค์ก�รื่เร่ื่ยนำร้้ื่ให้ชัด้เจนำ

ก่อนการออกแบับัห้ลักส้ต่ร ต่้องกำาห้นดวัต่ถุปัระสงค์ที่่�ชิัดเจนว่าต่้องการให้้ผ้้เร่ยุนได้เร่ยุนร้้และพัฒนา 

อะไรบ้ัาง ซ้ึ่�งควรครอบัคลุมีทัี่�งความีร้้ในเร่�อง Growth Mindset, ทัี่กษะและพฤติ่กรรมีท่ี่�สะท้ี่อน Growth 

Mindset, รวมีถ้งการปัระยุุกต่์ใชิ้ในการที่ำางานจริง วัต่ถุปัระสงค์ที่่�ด่ควรมี่ความีเฉพาะเจาะจง วัดผลได้ 

และสอดคล้องกับัเป้ัาห้มีายุข่ององค์กร

ใช้วิธ่ก�รื่เร่ื่ยนำร้้ื่ท่�หล�กหล�ยและเน้ำนำก�รื่ลงม่อปฏิิบัติ่ 

การเร่ยุนร้้เร่�อง Growth Mindset ไม่ีใช่ิแค่การท่ี่องจำาที่ฤษฎ่ี แต่่เป็ันการปัรับัเปัล่�ยุนวิธ่์คิดและพฤติ่กรรมี 

ดังนั�น จ้งควรใช้ิวิธ่์การเร่ยุนร้้ท่ี่�ห้ลากห้ลายุ ทัี่�งการบัรรยุายุ การอภิปัรายุกลุ่มี การระดมีสมีอง กรณ้ศ้ักษา 

บัที่บัาที่สมีมีต่ิ เกมี การฝ่ึกปัฏิิบััต่ิ การสะที่้อนคิด ฯลฯ โดยุเน้นกระบัวนการให้้ผ้้เร่ยุนได้ลงมี่อที่ำา 

คิดวิเคราะห้์ และเร่ยุนร้้จากปัระสบัการณ์ข่องต่นเอง ซึ่้�งจะชิ่วยุให้้เกิดการเร่ยุนร้้ที่่�ล้กซึ่้�งและจดจำาได้

ยุาวนานกว่าการบัรรยุายุที่ฤษฎ่ีเพ่ยุงอยุ่างเด่ยุว

บ้รื่ณ์�ก�รื่ Growth Mindset เข้้�กับหลักส้ำต่รื่ก�รื่พััฒนำ�อ่�นำๆ

นอกจากการจัดอบัรมีเร่�อง Growth Mindset โดยุเฉพาะแล้ว องค์กรยัุงสามีารถสอดแที่รกแนวคิดน้�เข้่าไปัใน

ห้ลักส้ต่รการพัฒนาอ่�นๆ เช่ิน ห้ลักส้ต่รภาวะผ้้นำา ห้ลักส้ต่รการส่�อสาร ห้ลักส้ต่รการคิดเชิิงนวัต่กรรมี เป็ันต้่น 

การบ้ัรณาการเช่ินน้�จะช่ิวยุให้้พนักงานเห็้นความีเช่ิ�อมีโยุงและนำา Growth Mindset ไปัใช้ิในบัริบัที่ต่่างๆ 

ได้กว้างข้่�น นอกจากน้� ยัุงเป็ันการส่งเสริมีให้้ Growth Mindset กลายุเป็ันส่วนห้น้�งข่อง DNA และวิถ่ 

ปัฏิิบััติ่ข่ององค์กรอยุ่างแท้ี่จริง

เล่อกเคร่ื่�องม่อและเทคโนำโลย่ท่�เหม�ะสำม

ในยุุคดิจิที่ัล มี่เคร่�องมี่อและเที่คโนโลยุ่มีากมีายุที่่�ชิ่วยุส่งเสริมีการเร่ยุนร้้และพัฒนา เชิ่น แพลต่ฟอรม์ี 

การเร่ยุนร้้ออนไลน์ แอปัพลิเคชัินเพ่�อการฝึ่กฝ่นและติ่ดต่ามีพฤติ่กรรมี Gamification ฯลฯ องค์กรสามีา

รถเล่อกใช้ิเคร่�องม่ีอเห้ล่าน้�มีาปัระยุุกต์่ในการพัฒนา Growth Mindset ข่องพนักงาน เพ่�อเพิ�มีการเข้่าถ้ง 

สร้างแรงจ้งใจ และอำานวยุความีสะดวกในการเร่ยุนร้้ได้ทีุ่กที่่�ทีุ่กเวลา อยุ่างไรก็ต่ามี ต่้องเล่อกใชิ้อยุ่าง      

เห้มีาะสมีและสอดคล้องกับับัริบัที่ข่ององค์กรและกลุ่มีพนักงานด้วยุ
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ออกแบบก�รื่ปรื่ะเมินำผลก�รื่เร่ื่ยนำร้้ื่

การปัระเมิีนผลเป็ันขั่�นต่อนสำาคัญเพ่�อวัดปัระสิที่ธิ์ภาพข่องห้ลักส้ต่รและความีก้าวห้น้าในการพัฒนา Growth 

Mindset ข่องพนักงาน ซึ่้�งสามีารถที่ำาได้ห้ลายุวิธ์่ เชิ่น แบับัที่ดสอบัความีร้้ก่อนและห้ลังการอบัรมี 

แบับัสอบัถามีเจต่คต่ิ แบับัปัระเมีินโดยุห้ัวห้น้างาน การสังเกต่พฤต่ิกรรมี การวัดผลลัพธ์์ที่างธ์ุรกิจที่่� 

เก่�ยุวข้่อง ฯลฯ ข้่อม้ีลท่ี่�ได้จากการปัระเมิีนจะเป็ันปัระโยุชิน์ต่่อการปัรับัปัรุงและพัฒนาห้ลักส้ต่รในระยุะต่่อไปั

ต่่อไปัน้�	เป็ันตั่วอย่างการออกแบบแผนพััฒนา	Growth	Mindset	สำาหรับพันักงานข้ององค์กรแห่งหนึ�ง

แผนำพััฒนำ� Growth Mindset สำำ�หรัื่บพันัำกง�นำบริื่ษัท ABC

วัต่ถุปัระสงค์:

  เพ่�อให้้พนักงานม่ีความีร้้ความีเข้่าใจเก่�ยุวกับั Growth Mindset และปัระโยุชิน์ต่่อต่นเอง  

  และองค์กร

  เพ่�อส่งเสริมีให้้พนักงานแสดงออกถ้งพฤติ่กรรมีและทัี่กษะข่อง Growth Mindset   

  ในการที่ำางานปัระจำาวัน

  เพ่�อสร้างวัฒนธ์รรมีการเร่ยุนร้้และพัฒนาอยุ่างต่่อเน่�องในองค์กร

กลุ่มุเป้ัาหมุาย:	พันักงานทุักคนในองค์กร

ระยะเวลา: 6 เด่อน

วิธีีการพััฒนา:

 อบัรมีเชิิงปัฏิิบััติ่การ "พลังแห่้ง Growth Mindset" (2 วัน)

  บัรรยุายุแนวคิด ห้ลักการ และปัระโยุชิน์ข่อง Growth Mindset

  เล่นเกมีและกิจกรรมีเพ่�อสะท้ี่อนถ้ง Fixed Mindset vs Growth Mindset
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  ฝึ่กเที่คนิคการสังเกต่ต่นเอง การตั่�งเป้ัาห้มีายุเชิิงพัฒนา และการให้้ Feedback เชิิงสร้างสรรค์

  วางแผนการนำา Growth Mindset ไปัใช้ิในงานและช่ิวิต่ปัระจำาวัน

 อบรมุออนไลน์	"ภาวะผ้�นำาเพืั�อส่งเสริมุ	Growth	Mindset"	สำาหรับหัวหน�างาน	

	 (3	ชัิ�วโมุง	x	4	สัปัดาห์)

  เร่ยุนร้้บัที่บัาที่ข่องหั้วห้น้างานในการส่งเสริมี Growth Mindset ในท่ี่มี

  ฝึ่กทัี่กษะการสอนงาน (Coaching) เพ่�อพัฒนาศัักยุภาพล้กน้อง

  สร้างแผนปัฏิิบััติ่การในการสร้างวัฒนธ์รรมี Growth Mindset ในท่ี่มีงาน

	 โปัรแกรมุพีั�เลี�ยง	(Mentoring)	เพืั�อการเรียนร้�และพััฒนา	(6	เดือน)

  จับัค่้พนักงานกับัพ่�เล่�ยุงท่ี่�ม่ีปัระสบัการณ์และ Growth Mindset ส้ง

  กำาห้นดแผนการเร่ยุนร้้และเป้ัาห้มีายุการพัฒนาร่วมีกัน

  นัดพบัเพ่�อให้้คำาปัร้กษา แบ่ังปัันปัระสบัการณ์ และติ่ดต่ามีความีก้าวห้น้าอยุ่างต่่อเน่�อง

 กิจกรรมุ	"21-Day	Growth	Mindset	Challenge"	ผ่านแอปัพัลิเคชัิน	(3	สัปัดาห์)

  กำาห้นดภารกิจปัระจำาวันท่ี่�เก่�ยุวกับัการฝึ่กฝ่น Growth Mindset เช่ิน การเร่ยุนร้้สิ�งให้ม่ี   

  การข่อ Feedback การที่ำาสิ�งท่ี่�ท้ี่าที่ายุ ฯลฯ

  ให้้พนักงานบัันท้ี่กและแบ่ังปัันปัระสบัการณ์ผ่านแอปัพลิเคชัิน

  ม่ีระบับัให้้คะแนนและรางวัลสำาห้รับัผ้้ท่ี่�ที่ำาภารกิจได้ครบัถ้วนและสมีำ�าเสมีอ

 สัมุมุนาเชิิงปัฏิิบัติ่การ	"สร�างสรรค์นวัต่กรรมุด�วย	Growth	Mindset"	(1	วัน)

  เร่ยุนร้้ความีเช่ิ�อมีโยุงระห้ว่าง Growth Mindset กับัความีคิดสร้างสรรค์และนวัต่กรรมี

  ฝึ่กปัฏิิบััติ่เที่คนิคการระดมีสมีอง การคิดนอกกรอบั และการที่ดลองที่ำาสิ�งให้ม่ีๆ

dots

dots
ไม่ต้อง tap. หรือป่าวคะ



27

  แบ่ังกลุ่มีระดมีความีคิดเพ่�อพัฒนาโครงการนวัต่กรรมีภายุในองค์กร

  นำาเสนอแนวคิดโครงการและแผนดำาเนินการต่่อผ้้บัริห้าร

การปัระเมิุนผล:

  ปัระเมิีนความีร้้ความีเข้่าใจเก่�ยุวกับั Growth Mindset ก่อนและห้ลังการอบัรมี

  สำารวจการรับัร้้และทัี่ศันคติ่ข่องพนักงานต่่อวัฒนธ์รรมีการเร่ยุนร้้ข่ององค์กรทุี่ก 3 เด่อน

  สังเกต่และเก็บัข้่อม้ีลพฤติ่กรรมีท่ี่�สะท้ี่อน Growth Mindset ข่องพนักงานโดยุหั้วห้น้างาน

  ติ่ดต่ามีจำานวนชัิ�วโมีงการเร่ยุนร้้และพัฒนาต่นเองข่องพนักงานแต่่ละคน

  วัดผลลัพธ์์ที่างธุ์รกิจท่ี่�เก่�ยุวข้่อง เช่ิน จำานวนไอเด่ยุห้ร่อโครงการให้ม่ีๆ อัต่ราการคงอยุ่้

  ข่องพนักงาน ผลการปัระเมิีนผลงานข่องพนักงาน ฯลฯ

อยุ่างไรก็ต่ามี แผนพัฒนาน้�เป็ันเพ่ยุงตั่วอยุ่างห้น้�งเท่ี่านั�น ในที่างปัฏิิบััติ่ องค์กรควรออกแบับัแผนให้้สอดคล้อง 

กับับัริบัที่ เปั้าห้มีายุ และความีต่้องการเฉพาะข่องต่น รวมีถ้งมี่ความียุ่ดห้ยุุ่นในการปัรับัเปัล่�ยุนต่ามี          

สถานการณ์และผลต่อบัรบััข่องพนักงานด้วยุ นอกจากน้� ผ้้บัริห้ารและฝ่่ายุที่รัพยุากรมีนุษยุจ์ำาเปั็นต่้อง 

ให้้การสนับัสนุนอยุ่างจริงจังและสมีำ�าเสมีอ ทัี่�งในแง่ข่องงบัปัระมีาณ เวลา และการส่�อสารถ้งความีสำาคัญ 

ข่องการพัฒนา Growth Mindset เพ่�อให้้การดำาเนินการเปั็นไปัอยุ่างมี่ปัระสิที่ธ์ิภาพและบัรรลุผลต่ามี 

เป้ัาห้มีายุท่ี่�วางไว้

ก�รื่ส่ำ�อสำ�รื่และสำร้ื่�งคว�มเข้้�ใจเร่ื่�อง 
Growth Mindset ให้ทั�วทั�งองค์กรื่

การส่�อสารและสร้างความีต่ระห้นักร้ ้เปั็นอ่กห้น้�งองค์ปัระกอบัสำาคัญในการส่งเสริมี Growth Mindset 

ภายุในองค์กร เพราะจะชิ่วยุให้้พนักงานทีุ่กคนเข่้าใจความีห้มีายุ คุณค่า และปัระโยุชิน์ข่องการพัฒนา 

Mindset แบับัเต่ิบัโต่ รวมีถ้งรับัร้้ถ้งความีมีุ่งมีั�นข่ององค์กรในการสร้างวัฒนธ์รรมีการเร่ยุนร้ ้อยุ่าง 

ต่่อเน่�อง ซ้ึ่�งจะนำาไปัส่้ทัี่ศันคติ่ท่ี่�ด่และความีร่วมีม่ีอจากทุี่กฝ่่ายุในการปัล้กฝั่ง Growth Mindset ร่วมีกัน 
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ทัี่�งน้� ฝ่่ายุ HR สามีารถใช้ิกลยุุที่ธ์์และวิธ่์การส่�อสารท่ี่�ห้ลากห้ลายุ เพ่�อให้้สารเก่�ยุวกับั Growth Mindset 

ข่ยุายุไปัส่้พนักงานในวงกว้าง ดังน้�

กำ�หนำด้ Key Message ท่�ชัด้เจนำและสำอด้คล้องกับค่�นิำยมองค์กรื่

ในการส่�อสารเร่�อง Growth Mindset ควรกำาห้นดข้่อความีห้ลัก (Key Message) ท่ี่�กระชัิบั เข้่าใจง่ายุ 

และ สะท้ี่อนถ้งเป้ัาห้มีายุข่องการส่งเสริมี Growth Mindset ในองค์กร เช่ิน "เราเช่ิ�อว่าทุี่กคนสามีารถเร่ยุนร้้

และเติ่บัโต่ได้ไม่ีร้้จบั" ห้ร่อ "ความีสำาเร็จไม่ีได้มีาจากแค่ความีสามีารถ แต่่รวมีถ้งความีมุ่ีงมัี�นและการพัฒนา 

อยุ่างต่่อเน่�อง" ที่ั�งน้� ข่้อความีเห้ล่าน้�ควรเชิ่�อมีโยุงกับัค่านิยุมีห้ลักข่ององค์กรด้วยุ เพ่�อแสดงให้้เห้็นว่า 

Growth Mindset สอดคล้องและเป็ันส่วนสำาคัญข่องวัฒนธ์รรมีท่ี่�พ้งปัระสงค์

ใช้ช่องท�งก�รื่ส่ำ�อสำ�รื่ท่�หล�กหล�ยและเข้้�ถึงได้้ง่�ย

เพ่�อให้้การส่�อสารเร่�อง Growth Mindset เข้่าถ้งพนักงานได้อยุ่างทัี่�วถ้ง ควรใช้ิช่ิองที่างท่ี่�ห้ลากห้ลายุและ

เห้มีาะสมีกับักลุ่มีเป้ัาห้มีายุ เช่ิน

  การปัฐมีนิเที่ศัพนักงานให้ม่ี โดยุแนะนำาแนวคิด Growth Mindset และวัฒนธ์รรมี

  การเร่ยุนร้้ข่ององค์กร

  บัที่ความีห้ร่อสารจากผ้้นำาองค์กรเก่�ยุวกับัความีสำาคัญข่อง Growth Mindset ผ่านอ่เมีลภายุใน

  ห้ร่อนิต่ยุสารข่ององค์กร

  การจัดนิที่รรศัการห้ร่อบัอร์ดให้้ความีร้้เร่�อง Growth Mindset บัริเวณสำานักงาน

  การแชิร์เร่�องราวและแบับัอยุ่างข่องพนักงานท่ี่�ปัระสบัความีสำาเร็จจากการม่ี Growth Mindset 

  ผ่านโซึ่เช่ิยุลม่ีเด่ยุภายุในองค์กร

  การสอดแที่รกแนวคิด Growth Mindset ในการปัระชุิมีท่ี่มีห้ร่อการสัมีมีนาปัระจำาปีั

  การส่งเสริมีให้้หั้วห้น้างานพ้ดคุยุเร่�อง Growth Mindset กับัล้กท่ี่มีอยุ่างสมีำ�าเสมีอ เช่ิน   

  ระห้ว่างการปัระเมิีนผลงานห้ร่อให้้ Feedback
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สำร้ื่�งกิจกรื่รื่มท่�ส่ำงเสำริื่มก�รื่ม่ส่ำวนำร่ื่วมและก�รื่เร่ื่ยนำร้้ื่

การส่�อสารเพ่ยุงอยุ่างเด่ยุวอาจไมี่เพ่ยุงพอที่่�จะสร้างความีเข่้าใจและการยุอมีรบััเร่�อง Growth Mindset 

อยุ่างล้กซ้ึ่�ง ควรม่ีการสร้างกิจกรรมีห้ร่อเวท่ี่ให้้พนักงานได้เร่ยุนร้้และแลกเปัล่�ยุนเก่�ยุวกับัการนำา Growth 

Mindset ไปัใช้ิ เช่ิน

  การจัดเสวนาห้ร่อ Workshop ให้้ความีร้้และฝึ่กปัฏิิบััติ่เร่�อง Growth Mindset

  การปัระกวดไอเด่ยุห้ร่อโครงการพัฒนาท่ี่�สะท้ี่อนถ้งการใช้ิ Growth Mindset

  การจัดตั่�งชุิมีชินนักปัฏิิบััติ่ (Community of Practice) ด้าน Growth Mindset เพ่�อ

  แลกเปัล่�ยุนเร่ยุนร้้ระห้ว่างกัน

  กิจกรรมี "Growth Mindset Week" ท่ี่�จัดเต็่มีไปัด้วยุการบัรรยุายุ เกมี การแข่่งขั่น ฯลฯ 

  เพ่�อกระตุ้่นการรับัร้้และการม่ีส่วนร่วมี

  การผนวกโจที่ย์ุเก่�ยุวกับัการใช้ิ Growth Mindset เข้่าไปัในกิจกรรมี Design Thinking ห้ร่อ 

  Hackathon ข่ององค์กร

วัด้ผลและรื่�ยง�นำคว�มค่บหน้ำ�ข้องก�รื่สำร้ื่�งวัฒนำธรื่รื่ม 
Growth Mindset

เพ่�อรักษาพลังข่องการส่�อสารและการมี่ส่วนร่วมี ควรมี่การวัดผลและรายุงานความีค่บัห้น้าในการสร้าง 

Growth Mindset อยุ่างต่่อเน่�อง เช่ิน ผลสำารวจการรับัร้้และเจต่คติ่ข่องพนักงานท่ี่�ม่ีต่่อ Growth Mindset,    

จำานวนผ้้เข่้าร่วมีและผลต่อบัรับัข่องกิจกรรมีต่่างๆ, ต่ัวอยุ่างเร่�องราวความีสำาเร็จจากการนำา Growth 

Mindset ไปัใชิ้ เปั็นต่้น ข่้อมี้ลเห้ล่าน้�จะชิ่วยุให้้ผ้้นำาและพนักงานเห้็นถ้งความีก้าวห้น้าที่่�เปั็นร้ปัธ์รรมี 

และเปั็นแรงบัันดาลใจให้้ทีุ่กคนมีุ่งมีั�นสานต่่อความีพยุายุามีในการสร้างวัฒนธ์รรมีแห้่งการเร่ยุนร้้ต่่อไปั 

นอกจากน้� ยัุงเปั็นข่้อมีล้สำาคัญสำาห้รับัฝ่่ายุ HR ในการปัรบัักลยุทุี่ธ์์การส่�อสารและการส่งเสรมิี Growth 

Mindset ให้้ม่ีปัระสิที่ธิ์ภาพมีากข้่�นด้วยุ
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ต่ัวอยุ่างข่ององค์กรที่่�ปัระสบัความีสำาเร็จในการส่�อสารและส่งเสริมี Growth Mindset ค่อ Microsoft 

ภายุใต้่การนำาข่อง CEO Satya Nadella ได้ยุกให้้ Growth Mindset เป็ันห้น้�งในค่านิยุมีห้ลักข่ององค์กร 

และใช้ิการส่�อสารท่ี่�ต่่อเน่�องและสมีำ�าเสมีอเพ่�อปัล้กฝั่งแนวคิดน้� เช่ิน การส่งอ่เมีลแนะนำาห้นังส่อท่ี่�เก่�ยุวกับั

การพัฒนาต่นเองให้้พนักงานอ่านทุี่กเด่อน การเชิิญผ้้เช่ิ�ยุวชิาญด้าน Growth Mindset มีาบัรรยุายุท่ี่�บัริษัที่ 

การจัด Hackathon ท่ี่�เน้นการเร่ยุนร้้จากความีล้มีเห้ลว การปัรับัภาษาท่ี่�ใช้ิในองค์กรให้้ส่�อถ้งการเติ่บัโต่ เช่ิน 

เปัล่�ยุนจาก "Performance Review" เป็ัน "Growth and Development" เป็ันต้่น ความีพยุายุามีอยุ่างจริง

จังน้�ส่งผลให้้วัฒนธ์รรมีองค์กรข่อง Microsoft เปัล่�ยุนแปัลงไปัในที่างบัวก ม่ีการสร้างสรรค์นวัต่กรรมีให้ม่ีๆ 

มีากข่้�น พนักงานกล้าที่ดลองและเร่ยุนร้้มีากข่้�น และบัรรยุากาศัการที่ำางานเปั็นไปัในที่างที่่�ส่งเสริมีการ 

เติ่บัโต่ร่วมีกันมีากข้่�น

สรุปัได้ว่า การส่�อสารเร่�อง Growth Mindset อยุ่างม่ีกลยุุที่ธ์์และต่่อเน่�อง ผ่านข้่อความีท่ี่�ชัิดเจน ช่ิองที่าง 

ท่ี่�ห้ลากห้ลายุ และกิจกรรมีท่ี่�สร้างการม่ีส่วนร่วมี จะเป็ันกุญแจสำาคัญในการสร้างความีต่ระห้นักร้้และการ

ยุอมีรับัแนวคิดน้�ในห้ม้ีพ่นักงาน รวมีถ้งก่อให้้เกิดการเปัล่�ยุนแปัลงพฤต่ิกรรมีและวัฒนธ์รรมีไปัในที่ิศัที่าง

ข่องการส่งเสริมีการเร่ยุนร้้และการเติ่บัโต่อยุ่างแท้ี่จริง ซ้ึ่�งจะส่งผลด่ต่่อทัี่�งตั่วพนักงานและผลการดำาเนินงาน 

ข่ององค์กรในระยุะยุาว

ก�รื่สำร้ื่�งรื่ะบบก�รื่ให้ Feedback และ
ก�รื่ปรื่ะเมินำผลง�นำท่�ส่ำงเสำริื่ม Growth Mindset

การให้้ Feedback และการปัระเมีินผลงานเปั็นกระบัวนการสำาคัญที่่�มี่ผลอยุ่างมีากต่่อการพัฒนาและ 

การสร้างแรงจ้งใจข่องพนักงาน ในข่ณะเด่ยุวกัน ก็เป็ันโอกาสอันด่ในการส่งเสริมีและเสริมีสร้าง Growth 

Mindset ให้้เกิดข่้�นอยุ่างเปั็นร้ปัธ์รรมี โดยุการปัรับัวิธ์่การให้้ Feedback และการปัระเมีินผลงาน 

ให้้มีุ่งเน้นที่่�กระบัวนการเร่ยุนร้้ ความีพยุายุามี และการพัฒนาข่องพนักงานเปั็นห้ลัก แที่นที่่�จะเน้นแต่่ 

ผลลัพธ์์สุดท้ี่ายุเพ่ยุงอยุ่างเด่ยุว ทัี่�งน้� ฝ่่ายุ HR ควรออกแบับัและส่�อสารแนวที่างการให้้ Feedback และ

การปัระเมิีนผลแบับัให้ม่ีให้้กับัหั้วห้น้างานและพนักงานอยุ่างชัิดเจน ดังน้�
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ปรัื่บเกณ์ฑ์์ก�รื่ปรื่ะเมินำผลง�นำให้ครื่อบคลุมก�รื่พััฒนำ�และ
ก�รื่เร่ื่ยนำร้้ื่

นอกจากการวัดผลลัพธ์์ต่ามีเปั้าห้มีายุแล้ว เกณฑ์์การปัระเมีินผลงานควรให้น้ำ�าห้นักกับัความีพยุายุามีใน 

การพัฒนาต่นเอง การแสวงห้าความีร้้ให้มี่ๆ การที่ดลองวิธ์่การที่ำางานแบับัให้มี่ และบัที่เร่ยุนที่่�ได้จาก 

ความีผิดพลาดด้วยุ ตั่วอยุ่างตั่วช่ิ�วัดท่ี่�สะท้ี่อน Growth Mindset เช่ิน

  จำานวนห้ลักส้ต่รห้ร่อกิจกรรมีการพัฒนาท่ี่�พนักงานเข้่าร่วมี

  การแบ่ังปัันความีร้้ห้ร่อปัระสบัการณ์ท่ี่�ได้จากการที่ำางานกับัเพ่�อนร่วมีท่ี่มี

  การนำาข้่อเสนอแนะจากการให้้ Feedback ไปัปัรับัปัรุงการที่ำางานได้สำาเร็จ

  การให้้ Feedback ท่ี่�สร้างสรรค์และเป็ันปัระโยุชิน์ต่่อการพัฒนาข่องผ้้อ่�น

  ความีคิดริเริ�มีในการปัรับัปัรุงกระบัวนการที่ำางานห้ร่อแก้ปััญห้าแบับัให้ม่ีๆ

ฝึึกฝึนำก�รื่ให้ Feedback ท่�มุ่งเน้ำนำก�รื่เร่ื่ยนำร้้ื่และก�รื่พััฒนำ�

ห้ัวห้น้างานและเพ่�อนร่วมีที่่มีควรไดร้ับัการฝ่ึกอบัรมีวธิ์่การให้้ Feedback ที่่�ส่งเสรมิี Growth Mindset 

ซ้ึ่�งเน้นการสะท้ี่อนจุดแข็่ง พ่�นท่ี่�ท่ี่�ควรพัฒนา และแนวที่างในการปัรับัปัรุงแก้ไข่อยุ่างสร้างสรรค์ ตั่วอยุ่าง

คำาถามีปัลายุเปิัดสำาห้รับัการให้้ Feedback เชิิงพัฒนา เช่ิน

  คุณคิดว่าอะไรค่อจุดแข็่งห้ร่อสิ�งท่ี่�คุณที่ำาได้ด่ท่ี่�สุดในช่ิวงท่ี่�ผ่านมีา

  ม่ีเร่�องอะไรบ้ัางท่ี่�คุณร้้ส้กท้ี่าที่ายุและอยุากพัฒนาต่นเองเพิ�มีเติ่มี

  คุณได้เร่ยุนร้้บัที่เร่ยุนอะไรบ้ัางจากความีผิดพลาดห้ร่อความีท้ี่าที่ายุท่ี่�ผ่านมีา และวางแผน

  จะนำาไปัปัรับัปัรุงอยุ่างไร

  เรามีาลองคิดด้ว่าจะม่ีวิธ่์แก้ปััญห้าห้ร่อพัฒนางานในจุดน้�ได้อยุ่างไรบ้ัาง

  อะไรค่อทัี่กษะห้ร่อความีร้้ให้ม่ีท่ี่�คุณสนใจอยุากเร่ยุนร้้เพิ�มีเติ่มี และจะม่ีแผนในการพัฒนา

  ตั่วเองอยุ่างไร
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ผสำ�นำก�รื่ Coaching เข้้�กับกรื่ะบวนำก�รื่ปรื่ะเมินำผลง�นำ

การ Coaching เป็ันเคร่�องม่ีอท่ี่�ที่รงพลังในการกระตุ้่นการเร่ยุนร้้และการเติ่บัโต่ โดยุให้้พนักงานได้สะท้ี่อนคิด 

ตั่�งเป้ัาห้มีายุการพัฒนา และห้าวิธ่์การปัรับัปัรุงด้วยุตั่วเอง ผ่านคำาถามีและการสนับัสนุนจาก Coach ดังนั�น 

การนำาห้ลักการข่องการ Coaching มีาใช้ิในการปัระเมิีนผลงาน จะช่ิวยุสร้างบัรรยุากาศัข่องการเร่ยุนร้แ้ละ 

กระตุ้่นความีรับัผิดชิอบัในการพัฒนาต่นเอง ตั่วอยุ่างคำาถามีเพ่�อการ Coaching ระห้ว่างการปัระเมิีนผลงาน 

เช่ิน

  เป้ัาห้มีายุการพัฒนาต่นเองข่องคุณค่ออะไร และคุณวางแผนจะบัรรลุเป้ัาห้มีายุนั�นด้วยุวิธ่์ใด

  อะไรค่ออุปัสรรคท่ี่�อาจขั่ดข่วางการพัฒนาข่องคุณ และคุณจะจัดการกับัอุปัสรรคเห้ล่านั�น

  อยุ่างไร

  คุณต้่องการการสนับัสนุนแบับัใดจากผ้้จัดการห้ร่อองค์กรเพ่�อให้้สามีารถพัฒนาศัักยุภาพ

  ได้ด่ยิุ�งข้่�น

  ห้ากยุ้อนกลับัไปัเริ�มีต้่นงานน้�ให้ม่ี คุณจะที่ำาอะไรแต่กต่่างไปัจากเดิมีบ้ัาง เพราะอะไร

  คุณภ้มิีใจกับัความีสำาเร็จห้ร่อการเติ่บัโต่ข่องตั่วเองในช่ิวงท่ี่�ผ่านมีาในเร่�องใดบ้ัาง

สำร้ื่�งวัฒนำธรื่รื่มข้องก�รื่ให้และรัื่บ Feedback อย่�งสำมำ��เสำมอ

การให้้ Feedback และ Coaching ไม่ีควรจำากัดอยุ่้แค่ในรอบัการปัระเมิีนผลงานปัระจำาปีั แต่่ควรเกิดข้่�น 

อยุ่างต่่อเน่�องสมีำ�าเสมีอในร้ปัแบับัท่ี่�เป็ันที่างการและไม่ีเป็ันที่างการ เพ่�อสนับัสนุนการเร่ยุนร้้และให้้ข้่อม้ีล

ท่ี่�เป็ันปัระโยุชิน์แก่พนักงานในระห้ว่างการที่ำางาน ทัี่�งจากหั้วห้น้างาน เพ่�อนร่วมีท่ี่มี ห้ร่อผ้้ท่ี่�เก่�ยุวข้่องอ่�นๆ 

องค์กรควรสร้างความีคาดห้วังและวัฒนธ์รรมีข่องการแลกเปัล่�ยุน Feedback อยุ่างเปิัดใจและสร้างสรรค์ 

เพ่�อการพัฒนาซ้ึ่�งกันและกัน รวมีถ้งส่งเสริมีให้้พนักงานเร่ยุนร้้ทัี่กษะในการให้้และรับั Feedback ท่ี่�ด่ด้วยุ 

ซ้ึ่�งจะช่ิวยุสร้างสภาพแวดล้อมีท่ี่�ปัลอดภัยุและส่งเสริมีการเร่ยุนร้้ร่วมีกันภายุในท่ี่มีและองค์กร

อ่กต่ัวอยุ่างข่ององค์กรที่่�ปัรับัระบับั Feedback ให้้ส่งเสริมี Growth Mindset เชิ่น IBM ที่่�นอกจาก 

จะเปัล่�ยุนช่ิ�อจาก Performance Review มีาเป็ัน Personal Growth and Insights แล้ว ยัุงปัรับัร้ปัแบับั 

จากการปัระเมีินปัีละครั�ง มีาเปั็นการพ้ดคุยุถ้งเปั้าห้มีายุและความีค่บัห้น้าในการพัฒนาทีุ่กๆ ไต่รมีาส 
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โดยุให้้ความีสำาคัญกับัการ Coaching พนักงานให้้เห้็นถ้งศัักยุภาพและวางแผนการเร่ยุนร้้ข่องต่นเอง 

อยุ่างต่่อเน่�อง มีากกว่าการตั่ดสินจากผลงานในอด่ต่เพ่ยุงอยุ่างเด่ยุว การปัรับัเปัล่�ยุนน้�ช่ิวยุให้้บัรรยุากาศั

การที่ำางานมุ่ีงเน้นการพัฒนามีากข้่�น พนักงานม่ีแรงบัันดาลใจท่ี่�จะเร่ยุนร้้และพัฒนาต่นเองอยุ่างต่่อเน่�อง 

ซ้ึ่�งส่งผลให้้ผลการปัฏิิบััติ่งานในภาพรวมีด่ข้่�นอยุ่างเห็้นได้ชัิดในระยุะยุาว

สรุปัได้ว่า การปัรับัระบับัการให้้ Feedback และการปัระเมิีนผลงาน โดยุให้้นำ�าห้นักกับัการเร่ยุนร้้และพัฒ

นาต่นเองข่องพนักงาน ผ่านการตั่�งเป้ัาห้มีายุ การให้้ Feedback เชิิงสร้างสรรค์ การ Coaching และการ

สร้างวัฒนธ์รรมีแห่้งการเติ่บัโต่ จะเป็ันกลไกสำาคัญในการปัล้กฝั่งและส่งเสริมี Growth Mindset ให้้เข้่าไปั

อยุ่้ในการปัฏิิบััติ่งานปัระจำาวัน เป็ันการสร้างการเปัล่�ยุนแปัลงพฤติ่กรรมีท่ี่�ยัุ�งยุ่น ซ้ึ่�งจะส่งผลด่ทัี่�งต่่อปัระสิ

ที่ธิ์ภาพการที่ำางาน ศัักยุภาพข่องพนักงาน และวัฒนธ์รรมีการเร่ยุนร้้ในภาพรวมีข่ององค์กร

บทสำรุื่ปท้�ยบท

จากที่่�ได้กล่าวมีาต่ลอดบัที่น้� จะเห้็นได้ว่าฝ่่ายุที่รัพยุากรบัุคคลห้ร่อ HR มี่บัที่บัาที่สำาคัญอยุ่างยุิ�งในการ

ข่ับัเคล่�อนและผลักดันให้้เกิดการปัล้กฝ่ัง Growth Mindset ในองค์กร ผ่านการดำาเนินการที่่�เปั็นระบับั       

และสอดปัระสานกันในทุี่กขั่�นต่อนข่องวงจรพนักงาน ตั่�งแต่่การสรรห้าคัดเล่อก การพัฒนาและฝึ่กอบัรมี 

การส่�อสารสร้างการรับัร้้ ไปัจนถ้งการปัระเมิีนผลงานและการให้้ Feedback เพ่�อการเร่ยุนร้้อยุ่างต่่อเน่�อง

ในการปัรับัเปัล่�ยุนกระบัวนการและแนวที่างดำาเนินการในแต่่ละด้าน ฝ่่ายุ HR ควรคำาน้งถ้งห้ลักการสำาคัญ 

ที่่�จะชิ่วยุส่งเสริมี Growth Mindset อยุ่างได้ผล เชิ่น การเน้นคุณลักษณะข่องการเร่ยุนร้ ้และพัฒนา 

ต่นเองในการคัดเล่อกพนักงานให้ม่ี การออกแบับัห้ลักส้ต่รท่ี่�ให้้ความีสำาคัญกับัการลงม่ีอปัฏิิบััติ่และความี

ท้ี่าที่ายุ การส่�อสารอยุ่างสมีำ�าเสมีอผ่านช่ิองที่างท่ี่�ห้ลากห้ลายุ การสร้างการม่ีส่วนร่วมีและพ่�นท่ี่�ให้้ที่ดลอง 

แนวคิดน้� รวมีถ้งการปัรับัวิธ์่การปัระเมีินผลและการให้้ Feedback ให้้เน้นกระบัวนการพัฒนาและการ 

เร่ยุนร้้ ซ้ึ่�งห้ลักการเห้ล่าน้�จะช่ิวยุให้้การส่งเสริมี Growth Mindset เป็ันไปัอยุ่างเป็ันร้ปัธ์รรมี สอดคล้อง 

และส่งเสริมีกันในทุี่กมิีติ่ข่องงาน HR

อยุ่างไรก็ต่ามี การสร้างวัฒนธ์รรมี Growth Mindset ในองค์กรไม่ีสามีารถเกิดข้่�นได้จากความีพยุายุามี 

ข่องฝ่่ายุ HR เพ่ยุงฝ่่ายุเด่ยุว แต่่ต้่องอาศััยุการสนับัสนุนจากผ้้นำาระดับัส้ง ความีร่วมีม่ีอข่องหั้วห้น้างาน 

และพนักงานทุี่กคน รวมีถ้งการผนวกเข้่ากับักลยุุที่ธ์์และเป้ัาห้มีายุข่ององค์กรด้วยุ ดังนั�น ฝ่่ายุ HR จ้งควร 

ที่ำางานร่วมีกับัผ้้นำาในการกำาห้นดนโยุบัายุและทิี่ศัที่างในภาพให้ญ่ สร้างความีต่ระห้นักร้้และความีเข้่าใจท่ี่� 
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ถ้กต้่องเก่�ยุวกับั Growth Mindset ในทุี่กระดับั รวมีถ้งพัฒนาศัักยุภาพข่องหั้วห้น้างานให้้สามีารถส่งเสริมี 

การเร่ยุนร้้และเป็ันตั่วอยุ่างท่ี่�ด่ในเร่�องน้�ได้

นอกจากน้� การสร้างวัฒนธ์รรมี Growth Mindset อยุ่างยุั�งยุ่นต่้องอาศััยุความีมีุ่งมีั�นและความีต่่อเน่�อง 

ในระยุะยุาว ไม่ีใช่ิแค่การจัดกิจกรรมีห้ร่อการฝึ่กอบัรมีเป็ันครั�งคราว ฝ่่ายุ HR จ้งต้่องม่ีการวางแผนการ

ดำาเนินการในระยุะยุาว มี่การต่ิดต่ามีปัระเมีินผล ปัรับัปัรุงกลยุุที่ธ์์ต่ามีบัริบัที่ที่่�เปัล่�ยุนไปั รวมีถ้งส่�อสาร

ความีค่บัห้น้าเพ่�อรักษาพลังข่องการข่ับัเคล่�อนอยุ่างต่่อเน่�อง ซึ่้�งเปั็นสิ�งที่้าที่ายุแต่่มี่ความีจำาเปั็นอยุ่างยุิ�ง 

ห้ากต้่องการให้้ Growth Mindset ห้ยัุ�งรากล้กและเบ่ังบัานเป็ันวัฒนธ์รรมีให้ม่ีข่ององค์กรได้อยุ่างแท้ี่จริง

สรุปัได้ว่า การส่งเสริมี Growth Mindset ในองค์กรผ่านกลยุุที่ธ์์และการดำาเนินการข่องฝ่่ายุ HR นั�น เป็ัน 

การลงทุี่นเพ่�อการเปัล่�ยุนแปัลงและการเติ่บัโต่อยุ่างยัุ�งยุ่น ทัี่�งในระดับับุัคคล ท่ี่มี และองค์กร ซ้ึ่�งจะช่ิวยุสร้าง 

ข่่ดความีสามีารถท่ี่�โดดเด่น นวัต่กรรมีท่ี่�ลำ�าห้น้า และพลังข่องคนท่ี่�พร้อมีจะเร่ยุนร้แ้ละพัฒนาไปัส่้ศัักยุภาพ 

ส้งสุด ท่ี่ามีกลางการแข่่งขั่นและความีท้ี่าที่ายุท่ี่�ไม่ีห้ยุุดนิ�งที่างธุ์รกิจ ดังนั�น ห้ากองค์กรใดต้่องการความี 

ได้เปัร่ยุบัในการแข่่งขั่นอยุ่างยัุ�งยุ่น พร้อมีด้วยุกำาลังคนท่ี่�ม่ีคุณภาพและ Mindset ท่ี่�เห้มีาะสมีกับัยุุคสมัียุ    

การให้้ความีสำาคัญและลงทีุ่นกับัการสร้างวัฒนธ์รรมี Growth Mindset จ้งเปั็นกลยุุที่ธ์์ที่่�ชิาญฉลาดและ    

คุ้มีค่าที่่�สุดที่างห้น้�งที่่�ควรพิจารณา ซึ่้�งเราห้วังว่าแนวที่างและต่ัวอยุ่างในบัที่น้�จะเปั็นปัระโยุชิน์และเปั็น 

แรงบัันดาลใจให้้ HR ได้นำาไปัปัระยุุกต์่ใช้ิให้้เกิดผลได้จริงกับัองค์กรข่องต่นเองต่่อไปั
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ในบัที่ท่ี่�ผ่านมีา เราได้เห็้นถ้งบัที่บัาที่สำาคัญข่องฝ่่ายุที่รัพยุากรบุัคคลในการวางกลยุุที่ธ์์และดำาเนินการต่่างๆ 

เพ่�อส่งเสริมีและปัล้กฝั่ง Growth Mindset ให้้เกิดข้่�นในองค์กร อยุ่างไรก็ต่ามี การจะสร้างวัฒนธ์รรมีแห่้ง 

การเติ่บัโต่ให้้เกิดข้่�นได้อยุ่างยัุ�งยุ่นนั�น จำาเป็ันต้่องอาศััยุการม่ีส่วนร่วมีและความีมุ่ีงมัี�นข่องพนักงานทุี่กคน 

ด้วยุเชิ่นกัน เพราะที่้ายุที่่�สุดแล้ว การเปัล่�ยุนแปัลงที่่�แที่้จริงยุ่อมีเกิดข่้�นที่่�ต่ัวบัุคคล ผ่านวิธ์่คิด ที่ัศันคต่ ิ

และการกระที่ำาในแต่่ละวัน ซ้ึ่�งห้ากสอดคล้องและบ่ัมีเพาะ Growth Mindset ได้มีากเท่ี่าใด ก็จะยิุ�งช่ิวยุ   

เสริมีพลังให้้กับัการสร้างวัฒนธ์รรมีแห่้งการเร่ยุนร้้โดยุรวมีได้มีากข้่�นเท่ี่านั�น

ด้วยุเห้ตุ่น้� ในฐานะข่องพนักงานห้ร่อบัุคคลากรในองค์กร เราทีุ่กคนล้วนมี่บัที่บัาที่สำาคัญในการพัฒนา 

Growth Mindset ข่องต่นเองและส่งเสริมีบัรรยุากาศัข่องการเต่ิบัโต่ในที่่�ที่ำางาน ไมี่ว่าจะเปั็นการกล้าต่ั�ง 

เป้ัาห้มีายุท่ี่�ท้ี่าที่ายุ การมีองปััญห้าและอุปัสรรคเป็ันโอกาสในการเร่ยุนร้้ การแสวงห้าและเปิัดรับัมุีมีมีองให้ม่ีๆ 

อยุ่้เสมีอ การข่อและให้้ Feedback อยุ่างสร้างสรรค์ รวมีถ้งการแบ่ังปัันความีร้้และปัระสบัการณ์กับัผ้้อ่�น 

ซ้ึ่�งล้วนแล้วแต่่เป็ันสิ�งท่ี่�เราสามีารถฝึ่กฝ่นและปัล้กฝั่งให้้เป็ันนิสัยุติ่ดตั่วได้ด้วยุต่นเอง

อยุ่างไรก็ด่ การจะเปัล่�ยุนแปัลงต่นเองให้้มี่ Growth Mindset มีากข่้�นนั�นอาจไมี่ใชิ่เร่�องง่ายุ เน่�องจาก

เราทีุ่กคนล้วนมี่แบับัแผนความีคิดห้ร่อความีเชิ่�อเดิมี ๆ ที่่�ฝ่ังล้กมีานาน บัางครั�งเราอาจร้้ส้กไมี่มีั�นใจ 

กลัวการเปัล่�ยุนแปัลง ห้ร่อไม่ีร้้ว่าจะเริ�มีต้่นพัฒนาต่นเองอยุ่างไร แต่่อยุ่างน้อยุการม่ีเคร่�องม่ีอและแนวที่าง 

ท่ี่�เป็ันร้ปัธ์รรมี ก็น่าจะช่ิวยุให้้การออกเดินที่างส่้การม่ี Growth Mindset เป็ันไปัได้ง่ายุและชัิดเจนมีากข้่�น

เพราะฉะนั�น ในบัที่น้� เราจะมีาสำารวจเที่คนิคและวิธ่์การต่่างๆ ท่ี่�จะช่ิวยุให้้พนักงานอยุ่างเราๆ สามีารถพัฒนา 

Growth Mindset ได้ด้วยุต่นเองในบัริบัที่ข่องท่ี่�ที่ำางาน โดยุจะแบ่ังออกเป็ัน 5 หั้วข้่อห้ลัก ได้แก่ 1) การ   

ตั่�งเป้ัาห้มีายุท่ี่�ท้ี่าที่ายุและม่ีความีห้มีายุ 2) การเปัล่�ยุนมุีมีมีองต่่อความีล้มีเห้ลวและอุปัสรรค 3) การเปิัดใจ 

เร่ยุนร้้และพัฒนาต่นเองอยุ่างต่่อเน่�อง 4) การมีองห้าโอกาสในการให้้และรับั Feedback เชิิงสร้างสรรค์ 

และ 5) การที่ำางานร่วมีกับัผ้้อ่�นและแบ่ังปัันความีร้้ 

บทท่� 4
เทคนำิคก�รื่พััฒนำ� Growth Mindset 
ในำท่�ทำ�ง�นำ
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ในแต่่ละหั้วข้่อ นอกจากจะอธิ์บัายุถ้งแนวคิดพ่�นฐานและปัระโยุชิน์ท่ี่�จะได้รับัแล้ว เรายัุงจะยุกตั่วอยุ่างเที่คนิค 

ห้ร่อวิธ์่ปัฏิิบััต่ิที่่�เปั็นร้ปัธ์รรมี ซึ่้�งผ้้อ่านสามีารถนำาไปัที่ดลองปัรับัใชิ้ได้ต่ามีบัริบัที่ข่องต่น รวมีถ้งมี่กรณ้ 

ศ้ักษาและข้่อคิดท่ี่�น่าสนใจ ท่ี่�จะช่ิวยุจุดปัระกายุไอเด่ยุในการนำา Growth Mindset ไปัส่้การปัฏิิบััติ่จริงใน

ช่ิวิต่การที่ำางานปัระจำาวัน

แมี้การจะปัรับัเปัล่�ยุนความีคิดและพฤต่ิกรรมีที่่�คุ้นชิินมีานานจะเปั็นเร่�องที่้าที่ายุและอาจต่้องใชิ้เวลา 

แต่่จากปัระสบัการณ์ข่องผ้้เชิ่�ยุวชิาญและองค์กรต่่างๆ ที่่�ปัระสบัความีสำาเร็จในด้านน้� กลับัพบัว่ามีันเปั็น 

การเดินที่างที่่�คุ้มีค่าอยุ่างยุิ�ง เพราะ Growth Mindset ไมี่เพ่ยุงแต่่จะชิ่วยุให้้เราที่ำางานได้ด่ข่้�น บัรรลุ 

เปั้าห้มีายุที่้าที่ายุมีากข่้�น และมี่ความีสุข่มีากข่้�นเที่่านั�น แต่่ยุังชิ่วยุให้้เราเต่ิบัโต่ในฐานะมีนุษยุ์ที่่�สมีบั้รณ์ 

แบับัมีากข้่�นด้วยุ ซ้ึ่�งเป็ันข่องข่วัญลำ�าค่าท่ี่�ติ่ดตั่วเราไปัได้ต่ลอดช่ิวิต่

ก�รื่ตั่�งเป้�หม�ยท่�ท้�ท�ยและม่คว�มหม�ย

การตั่�งเป้ัาห้มีายุถ่อเป็ันจุดเริ�มีต้่นสำาคัญในการพัฒนา Growth Mindset เพราะมัีนเป็ันตั่วกำาห้นดทิี่ศัที่าง 

และแรงบัันดาลใจในการเร่ยุนร้้และเต่ิบัโต่ อยุ่างไรกต็่ามี เปั้าห้มีายุที่่�จะชิ่วยุส่งเสรมิี Growth Mindset 

ได้ด่นั�น จำาเปั็นต่้องมี่ลักษณะที่้าที่ายุ นั�นค่อ ต่้องอยุ้่นอกเห้น่อข่อบัเข่ต่ความีสามีารถปััจจุบัันข่องเรา 

สักห้น่อยุ ท้ี่าที่ายุให้้เราต้่องออกแรงพยุายุามี เร่ยุนร้้ ปัรับัตั่ว และเติ่บัโต่ข้่�นไปัอ่กระดับั ในข่ณะเด่ยุวกัน 

เปั้าห้มีายุนั�นก็ต่้องมี่ความีห้มีายุ สอดคล้องกับัคุณค่า ความีปัรารถนา และจุดมีุ่งห้มีายุที่่�ล้กซึ่้�งข่องเรา 

เพราะมีันจะเปั็นเข่็มีที่ิศัชิ่�นำาและเปั็นเชิ่�อเพลิงสำาคัญ ที่่�ที่ำาให้้เรายุังคงมีุ่งมีั�นแมี้ต่้องเผชิิญกับัอุปัสรรค 

และความีท้ี่าที่ายุ

ลองน้กภาพว่า สมีชิายุเป็ันพนักงานในท่ี่มีข่ายุซึ่อฟต์่แวร์ แม้ีจะที่ำางานมีาห้ลายุปีัและผ่านการอบัรมีการ 

ข่ายุมีาก็ต่ามี แต่่ยุอดข่ายุข่องเข่ากลับัไม่ีเคยุผ่านเกณฑ์์ท่ี่�บัริษัที่กำาห้นดเลยุ ที่ำาให้้ร้้ส้กท้ี่อแท้ี่และสงสัยุใน 

ความีสามีารถข่องตั่วเอง วันห้น้�ง ห้ลังจากได้เร่ยุนร้้เร่�อง Growth Mindset จากห้ลักส้ต่รพัฒนาบุัคลากร   

สมีชิายุจ้งต่ัดสินใจลองกำาห้นดเปั้าห้มีายุให้มี่ในการที่ำางาน แที่นที่่�จะต่ั�งเปั้าแค่ให้้ได้ยุอดข่ายุต่ามีเกณฑ์์ 

ขั่�นต่ำ�าเห้ม่ีอนเดิมี เข่าท้ี่าที่ายุตั่วเองด้วยุการตั่�งเป้ัาห้มีายุท่ี่�ส้งข้่�นถ้ง 20% ซ้ึ่�งเป็ันระดับัท่ี่�เข่าไม่ีเคยุที่ำาได้

มีาก่อน 

แน่นอนว่าน้�เป็ันโจที่ย์ุท่ี่�หิ้นมีากสำาห้รับัสมีชิายุ แต่่พอได้ไต่ร่ต่รองถ้งเห้ตุ่ผลท่ี่�ล้กซ้ึ่�งกว่าในการอยุากบัรรลุ 

เปั้าน้� เข่าก็พบัว่า ที่่�ผ่านมีาเข่าอยุากพิส้จน์กับัทีุ่กคนว่าต่ัวเองมี่ด่พอ อยุากสร้างชิ่�อเส่ยุงในบัริษัที่ 

ความีห้มีายุ เห้ล่าน้�ช่ิวยุให้้เข่าร้ส้้กม่ีพลังและมุ่ีงมัี�นท่ี่�จะลุกข้่�นส้อ่้กครั�ง โดยุเริ�มีจากการแบ่ังเป้ัาห้มีายุให้ญ่ 
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ออกเป็ันเป้ัาห้มีายุยุ่อยุรายุเด่อน จากนั�นเข่าวางแผนพัฒนาต่นเอง ทัี่�งการข่อเร่ยุนร้้เที่คนิคการข่ายุเชิิงล้ก 

จากหั้วห้น้าท่ี่มี ฝึ่กเข่่ยุนสคริปัต์่เปิัดใจล้กค้าร้ปัแบับัให้ม่ีๆ และติ่ดต่ามีความีเคล่�อนไห้วข่องล้กค้าสำาคัญ

อยุ่างสมีำ�าเสมีอ 

ด้วยุความีพยุายุามีท่ี่�มีากข้่�น บัวกกับัการได้เร่ยุนร้้และฝึ่กฝ่นทัี่กษะให้ม่ีๆ ที่ำาให้้สมีชิายุสามีารถปิัดการข่ายุ 

ได้มีากข่้�นเร่�อยุๆ ในแต่่ละเด่อน และแมี้สุดที่้ายุจะไมี่ถ้งเปั้าห้มีายุ 20% ที่่�วางไว้ แต่่เข่าก็ร้้ส้กภ้มีิใจใน 

ความีก้าวห้น้าท่ี่�เกิดข้่�น และม่ีกำาลังใจท่ี่�จะเติ่บัโต่ต่่อไปั เข่าได้เร่ยุนร้้แล้วว่า ความีสำาเร็จไม่ีได้อยุ่้ท่ี่�ผลลัพธ์์ 

สุดท้ี่ายุเท่ี่านั�น แต่่การได้ลงม่ีอพัฒนาตั่วเองและเดินห้น้าส่้ความีท้ี่าที่ายุอยุ่างไม่ีห้ยุุดยัุ�ง ก็นับัเป็ันชัิยุชินะ

ท่ี่�ยิุ�งให้ญ่แล้วเช่ินกัน ต่ราบัใดท่ี่�ยัุงไม่ีห้ยุุดตั่�งเป้ัาห้มีายุให้ม่ีและเติ่บัโต่ต่่อไปัเร่�อยุๆ

จากต่ัวอยุ่างน้� จะเห้็นได้ว่าสนับัสนุนให้้พนักงานต่ั�งเปั้าห้มีายุที่่�ที่้าที่ายุและมี่ความีห้มีายุ ไมี่เพ่ยุงแต่่จะ    

ช่ิวยุด้งศัักยุภาพส้งสุดในตั่วเราออกมีาเท่ี่านั�น แต่่ยัุงช่ิวยุปัลุกพลังแห่้งการเร่ยุนร้แ้ละการเติ่บัโต่ข้่�นมีาด้วยุ 

เพราะมัีนบัังคับัให้้เราต้่องออกจาก Comfort Zone ไปัเผชิิญกับัสิ�งให้ม่ีๆ พร้อมีทัี่�งม่ีเข็่มีทิี่ศัและเช่ิ�อเพลิง 

ให้้เดินห้น้าฝ่่าฟันอุปัสรรคไปัได้อยุ่างมุ่ีงมัี�น แม้ีอาจจะยัุงไม่ีสำาเร็จดั�งใจทัี่นท่ี่ แต่่ปัระสบัการณ์และบัที่เร่ยุนท่ี่�

ได้รับัระห้ว่างที่าง ก็จะค่อยุๆ สั�งสมีและเปัล่�ยุนแปัลงเราท่ี่ละเล็กละน้อยุ ป้ัที่างไปัส่้ศัักยุภาพและความีสำาเร็จ 

ท่ี่�ให้ญ่กว่าในระยุะยุาว ซ้ึ่�งน้�ค่อหั้วใจข่อง Growth Mindset นั�นเอง

ก�รื่เปล่�ยนำมุมมองต่่อคว�มล้มเหลวและอุปสำรื่รื่ค

ห้น้�งในคุณลักษณะสำาคัญข่อง Growth Mindset ค่อการมีองความีล้มีเห้ลวและอุปัสรรคเป็ันโอกาสในกา

รเร่ยุนร้้ แที่นท่ี่�จะเป็ันห้ลักฐานยุ่นยัุนถ้งข่่ดจำากัดความีสามีารถข่องเรา มุีมีมีองเช่ินน้�ม่ีความีสำาคัญอยุ่าง

ยิุ�ง เพราะในโลกข่องการที่ำางานท่ี่�ท้ี่าที่ายุและไม่ีแน่นอน ความีผิดพลาดและความียุากลำาบัากเป็ันสิ�งห้ล่ก

เล่�ยุงไม่ีได้ การต่อบัสนองต่่อมัีนอยุ่างสร้างสรรค์ จ้งเป็ันทัี่กษะท่ี่�จำาเป็ันในการเติ่บัโต่ทัี่�งในระดับับุัคคลและ

องค์กร อยุ่างไรก็ต่ามี การจะเปัล่�ยุนมุีมีมีองต่่อความีล้มีเห้ลวได้นั�น เราต้่องฝึ่กฝ่นทัี่ศันคติ่และความีคิด 

ให้ม่ีๆ เพ่�อให้้สอดคล้องกับั Growth Mindset มีากข้่�น ด้วยุวิธ่์การต่่อไปัน้�

มองคว�มล้มเหลวเป็นำข้้อม้ลเพั่�อก�รื่เรื่่ยนำรื่้้ แทนำท่�จะเป็นำต่ัว 
ตั่ด้สิำนำคุณ์ค่�ข้องเรื่�

เวลาเผชิิญความีลม้ีเห้ลว ให้้ถามีว่า "เราได้เร่ยุนร้้อะไรจากปัระสบัการณน์้�บั้าง" "มีป่ััจจัยุอะไรที่่�นำาไปัส้ ่

ผลลัพธ์์เช่ินน้�" "ห้ากได้ยุ้อนเวลากลับัไปั เราจะที่ำาอะไรต่่างออกไปั" คำาถามีเชิิงสะท้ี่อนคิดเช่ินน้� จะช่ิวยุ 
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ให้้พนักงานมีองเห้็นโอกาสในการปัรับัปัรุงต่นเองและวิธ์่การที่ำางานในครั�งต่่อไปั โดยุไมี่ต่ิดอยุ้่กับัการ          

ปัระเมิีนคุณค่าข่องตั่วเองจากความีสำาเร็จห้ร่อล้มีเห้ลวเพ่ยุงครั�งเด่ยุว  

ให้รื่�งวัลกับคว�มพัย�ย�มและคว�มกล้�ท่�จะลองทำ� 
ไม่ใช่แค่ผลลัพัธ์สุำด้ท้�ย

อ่กห้น้�งวิธ์่ปัรับัมีุมีมีองต่่อความีล้มีเห้ลว ค่อการเร่ยุนร้้ที่่�จะชิ่�นชิมีความีพยุายุามี ความีกล้าลุกข่้�นมีา 

ลองอ่กครั�ง และความีมีุ่งมีั�นที่่�จะพัฒนาต่นเอง โดยุไมี่ยุ้ดต่ิดกับัแค่ผลลัพธ์์ข่ั�นสุดที่้ายุ วิธ์่ห้น้�งค่อให้้      

พนักงานลองเข่่ยุนบัันที่้กสิ�งที่่�ได้ที่ำาและความีก้าวห้น้าที่่�เกิดข่้�นในแต่่ละวัน โฟกัสที่่�พฤต่ิกรรมีที่่�แสดงถ้ง

ความีเพ่ยุรพยุายุามี เชิ่น การข่อความีชิ่วยุเห้ลอ่ การค้นคว้าห้าวธิ์่ให้มี่ๆ ความีกล้าที่่�จะลองผิดลองถก้ 

การเร่ยุนร้้จากข้่อผิดพลาด ฯลฯ การที่บัที่วนบัันท้ี่กเห้ล่าน้�เป็ันปัระจำา จะช่ิวยุให้้เห็้นคุณค่าข่องการลงม่ีอที่ำา 

และเติ่มีพลังใจในการเดินห้น้าต่่อไปั แม้ียัุงไม่ีปัระสบัความีสำาเร็จในทัี่นท่ี่

ม่มุมมองรื่ะยะย�วและเช่�อมโยงคว�มล้มเหลวกับคว�มสำำ�เร็ื่จ
ในำอนำ�คต่

อ่กมุีมีมีองท่ี่�สำาคัญ ค่อการมีองความีล้มีเห้ลวแต่่ละครั�งเป็ันก้าวยุ่อยุ ๆ บันเส้นที่างส่้ความีสำาเร็จระยุะยุาว 

ยุกตั่วอยุ่างนักปัระดิษฐ์ช่ิ�อดังอยุ่างโที่มัีส เอดิสัน ท่ี่�ต้่องพบักับัความีล้มีเห้ลวนับัพันครั�งกว่าจะปัระสบัความี 

สำาเร็จในการปัระดิษฐ์ห้ลอดไฟ เข่าไม่ีได้มีองว่าต่นเองล้มีเห้ลว แต่่มีองว่าเข่าค้นพบัวิธ่์ท่ี่�ไม่ีได้ผลนับัพันวิธ่์ แล้ว 

ซ้ึ่�งนำาเข่าเข้่าใกล้คำาต่อบัท่ี่�ถ้กต้่องมีากข้่�นทุี่กท่ี่ เช่ินเด่ยุวกับัการที่ำางานท่ี่�ลองให้้พนักงานมีองความีล้มีเห้ลว 

เป็ันขั่�นบัันไดท่ี่�จะพาไต่่ระดับัส่้จุดห้มีายุข้่างห้น้า ความีร้้และปัระสบัการณ์ท่ี่�พนักงานได้จะเป็ันอาวุธ์สำาคัญ 

ท่ี่�ที่ำาให้้การปีันป่ัายุในอนาคต่ง่ายุข้่�น

ฝึึกก�รื่ต่อบสำนำองเชิงบวกต่่อคว�มล้มเหลวและอุปสำรื่รื่ค

สุดท้ี่ายุ การเปัล่�ยุนมุีมีมีองได้อยุ่างยัุ�งยุ่น อยุ่้ท่ี่�การฝึ่กวิธ่์การต่อบัสนองต่่อมัีนแบับัให้ม่ีซึ่ำ�าๆ จนกลายุเป็ันนิสัยุ 

ไม่ีว่าจะเป็ันการห้ยุุดต่ำาห้นิต่นเองห้ร่อโที่ษคนอ่�น การถามีคำาถามีสะท้ี่อนคิดอยุ่าง "เราได้เร่ยุนร้้อะไร" "เรา

ภ้มิีใจกับัตั่วเองในเร่�องใดบ้ัาง" "เราจะนำาสิ�งท่ี่�ได้เร่ยุนร้้ไปัพัฒนาอยุ่างไรต่่อ" การให้้กำาลังใจและให้้รางวัลเล็กๆ 

น้อยุๆ กับัตั่วเองท่ี่�ได้ลองสิ�งให้ม่ีๆ และการส่�อสารความีล้มีเห้ลวในเชิิงบัวกกับัผ้้อ่�น เช่ิน แชิร์บัที่เร่ยุนท่ี่�ได้

ห้ร่อแสดงความีกระต่่อร่อร้นท่ี่�จะลุกข้่�นลองให้ม่ี การฝึ่กสมีองด้วยุวิธ่์คิดแบับัให้ม่ีเห้ล่าน้�บ่ัอยุๆ จะช่ิวยุสร้าง 

Growth Mindset ให้้ฝั่งล้กและเป็ันอัต่โนมัีติ่มีากข้่�น
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ลองจินต่นาการถ้งสถานการณ์ท่ี่�พนักงานคนห้น้�งได้รับัมีอบัห้มีายุให้้นำาเสนอแผนการต่ลาดปีัห้น้าต่่อล้กค้า 

รายุให้ญ่ เข่าตั่�งใจเต่ร่ยุมีงานนำาเสนออยุ่างด่ แต่่วันจริงกลับัเกิดปััญห้าระบับัขั่ดข้่อง ที่ำาให้้ล้กค้าไม่ีค่อยุ  

ปัระทัี่บัใจและไม่ีได้ข้่อสรุปัท่ี่�ชัิดเจน ห้ากพนักงานคนนั�นม่ี Fixed Mindset เข่าอาจร้้ส้กอับัอายุและคิดว่า

ต่นไร้ความีสามีารถ จมีอยุ่้กับัความีล้มีเห้ลวครั�งน้�โดยุไม่ีคิดจะแก้ไข่อะไรต่่อ 

แต่่ห้ากเข่าม่ี Growth Mindset เข่าจะถามีตั่วเองว่า "ปััญห้าท่ี่�เกิดข้่�นสอนอะไรเรา" "จากน้�เราควรเต่ร่ยุมี

ตั่วและวางแผนสำารองอยุ่างไรเพ่�อป้ัองกันไม่ีให้้เกิดซึ่ำ�า" "เรายัุงม่ีโอกาสแก้ตั่วและสานต่่อการเจรจาอยุ่างไร 

ได้บั้าง" เข่าจะบัันที่้กบัที่เร่ยุนเพ่�อแชิร์กับัที่่มีและนำาไปัปัรับัปัรุงกระบัวนการครั�งต่่อไปั รวมีถ้งร่บัต่ิดต่่อ

กลับัไปัห้าล้กค้าเพ่�อกล่าวข่อโที่ษและนัดห้มีายุเพ่�อนำาเสนอให้มี่อ่กครั�ง พร้อมีกับัแผนสำารองที่่�รัดกุมีข่้�น   

ซึ่้�งสุดที่้ายุอาจนำาไปัส้่ผลลัพธ์์ที่่�ด่กว่าเดิมีก็เปั็นได้ ความีล้มีเห้ลวครั�งน้�จ้งกลายุเปั็นปัระสบัการณ์สำาคัญที่่� 

ช่ิวยุให้้เข่าเติ่บัโต่และพัฒนาต่นเองจนสามีารถรับัม่ีอกับังานท้ี่าที่ายุระดับัส้งข้่�นไปัอ่กในอนาคต่

ดังนั�น เมี่�อต่้องเผชิิญกับัความีล้มีเห้ลวและอุปัสรรคในการที่ำางาน ให้้ลองต่ั�งคำาถามีเชิิงสะที่้อนคิด 

มีองห้าโอกาสในการเร่ยุนร้้ เช่ิ�อมีโยุงมัีนกับัภาพระยุะยุาว และฝึ่กต่อบัสนองเชิิงบัวกบ่ัอยุๆ เท่ี่าท่ี่�จะที่ำาได้ 

ทุี่กครั�งท่ี่�ม่ีร้้ส้กท้ี่อแท้ี่ ให้้ยุำ�าเต่่อนว่า แท้ี่จริงแล้วความีล้มีเห้ลวค่อห้นที่างส่้ความีสำาเร็จท่ี่�ยิุ�งให้ญ่กว่า เป็ัน

ปัระสบัการณ์ลำ�าค่าท่ี่�จะช่ิวยุเปัล่�ยุนพนักงานข่ององค์กรให้้เก่งและเติ่บัโต่กว่าเดิมี 

ก�รื่เปิด้ใจเร่ื่ยนำร้้ื่และพััฒนำ�ต่นำเองอย่�งต่่อเน่ำ�อง
ในยุุคที่่�เที่คโนโลยุ่และนวัต่กรรมีเปัล่�ยุนแปัลงไปัอยุ่างรวดเร็ว ที่ักษะและความีร้้ที่่�จำาเปั็นในการที่ำางานก็ 

เปัล่�ยุนต่ามีไปัด้วยุ การเปิัดใจเร่ยุนร้้สิ�งให้ม่ีๆ และมุ่ีงมัี�นพัฒนาต่นเองอยุ่างต่่อเน่�อง จ้งกลายุเป็ันคุณสมีบััติ่ 

สำาคัญข่องคนที่ำางานยุุคให้มี่ ที่่�จะที่ำาให้้พนักงานอยุ้ร่อดและเต่บิัโต่ได้ที่่ามีกลางกระแสความีเปัล่�ยุนแปัลง 

ซ้ึ่�งสอดคล้องกับัแก่นแท้ี่ข่อง Growth Mindset ท่ี่�เช่ิ�อว่าทุี่กคนม่ีศัักยุภาพท่ี่�จะเร่ยุนร้้และพัฒนาได้ต่ลอด 

เวลา ข่อเพ่ยุงเปิัดใจและลงม่ีอที่ำาอยุ่างจริงจัง

การพััฒนา	Mindset	แบบน้�ให�เกิดขึ้�นได�จริงนั�น	มีุแนวทัางและเทัคนิคทีั�น่าสนใจหลายปัระการ	ดังน้�

ตั่�งเป้�หม�ยก�รื่เร่ื่ยนำร้้ื่ท่�ชัด้เจนำ

การม่ีเป้ัาห้มีายุการเร่ยุนร้้ ทัี่�งในระยุะสั�นและระยุะยุาว จะช่ิวยุให้้พนักงานม่ีความีมุ่ีงมัี�นและทิี่ศัที่างในการ 

พัฒนาต่นเอง ลองกำาห้นดเป้ัาห้มีายุท่ี่�ชัิดเจนและวัดผลได้ เช่ิน ภายุใน 6 เด่อน จะเร่ยุนร้้ภาษาเข่่ยุนโปัรแกรมี 
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ระดับัพ่�นฐานได้ ห้ร่อเข้่าร่วมีห้ลักส้ต่รอบัรมีการวิเคราะห์้ข้่อม้ีลขั่�นส้ง เป็ันต้่น ควรเล่อกทัี่กษะห้ร่อความีร้้

ท่ี่�ต่รงกับัเป้ัาห้มีายุในอาช่ิพ และความีสนใจข่องพนักงาน เพ่�อให้้ม่ีแรงบัันดาลใจในการเร่ยุนร้้อยุ่างต่่อเน่�อง

ออกแบบแผนำก�รื่เร่ื่ยนำร้้ื่ท่�หล�กหล�ย 

การเร่ยุนร้้ไม่ีจำาเป็ันต้่องจำากัดอยุ่้แค่การนั�งเร่ยุนในห้้องเร่ยุน แต่่สามีารถเร่ยุนได้ทุี่กท่ี่�ทุี่กเวลา ผ่านช่ิองที่าง 

ท่ี่�ห้ลากห้ลายุ ลองผสมีผสานวิธ่์การเร่ยุนร้้ห้ลายุๆ อยุ่างในแผนการพัฒนาต่นเอง เช่ิน การอ่านห้นังส่อ 

บัที่ความี ห้ร่องานวิจัยุ การเร่ยุนคอร์สออนไลน์ การเข่้าร่วมีสัมีมีนา การข่อคำาแนะนำาจากผ้้เชิ่�ยุวชิาญ 

การที่ดลองโปัรเจกส่วนตั่ว การรับังานท้ี่าที่ายุให้ม่ีๆ ในห้น้าท่ี่� เป็ันต้่น 

ยุกต่ัวอยุ่างเชิ่น แพรวเปั็นนักออกแบับักราฟิกที่่ �ต่้องการเพิ �มีที่ักษะการออกแบับั Infographic 

เธ์อจ้งวางแผนการเร่ยุนร้้ ทัี่�งในเร่�องโปัรแกรมีออกแบับัให้ม่ีๆ ห้ลักการส่�อสารข้่อม้ีลอยุ่างม่ีปัระสิที่ธิ์ภาพ 

และเที่คนิคการสร้างภาพที่่�น่าสนใจ ซึ่้�งเธ์อเล่อกเร่ยุนร้้ที่ั�งจากห้นังส่อและบัล็อก การเข่้าเวิร์คชิ็อปัสั�นๆ 

การด้ตั่วอยุ่างผลงานยุอดนิยุมี และการลองปัฏิิบััติ่จริงด้วยุโปัรเจกส่วนตั่ว ที่ำาให้้เธ์อได้ฝึ่กฝ่นจากปัระสบัการณ์

ท่ี่�ห้ลากห้ลายุ จนทัี่กษะก้าวห้น้าข้่�นได้อยุ่างรวดเร็ว

แทรื่กก�รื่เร่ื่ยนำร้้ื่ให้อย่้ในำกิจวัต่รื่ปรื่ะจำ�วันำ

แน่นอนว่าความียุุ่งเห้ยิุงจากงานปัระจำาวัน อาจที่ำาให้้พนักงานไม่ีม่ีเวลาแยุกมีาเร่ยุนร้้โดยุเฉพาะ วิธ่์ห้น้�งท่ี่�

ที่ำาได้ค่อการฝึ่กให้้พนักงานตั่�งคำาถามีเพ่�อการเร่ยุนร้้กับังานทุี่กชิิ�นท่ี่�ที่ำา เช่ิน เม่ี�อได้รับัมีอบัห้มีายุงานให้ม่ี 

ให้้ถามีตั่วเองว่าจะได้เร่ยุนร้้อะไรจากงานน้�บ้ัาง ห้ากต้่องนำาเสนองานต่่อผ้้บัริห้าร จะม่ีเที่คนิคการส่�อสาร 

อะไรที่่�น่าสนใจ ถ้าต่้องแก้ไข่ปััญห้าเฉพาะห้น้า อะไรค่อที่ักษะที่่�อยุากฝ่ึกฝ่น เมี่�อมี่ข่้อต่ิชิมีจากล้กค้า 

เราได้บัที่เร่ยุนอะไรบ้ัาง ฯลฯ การตั่�งคำาถามีแบับัน้�ไม่ีเพ่ยุงจะช่ิวยุให้้เราม่ีสติ่และต่่�นตั่วอยุ่้เสมีอ แต่่ยัุงเป็ัน 

จุดเริ�มีต้่นให้้เสาะแสวงห้าความีร้้ให้ม่ีๆ จากตั่วงานได้อยุ่้ต่ลอดเวลา ซ้ึ่�งเม่ี�อที่ำาสมีำ�าเสมีอ จะกลายุเป็ันกิจวัต่ร 

ท่ี่�ที่ำาให้้เราเติ่บัโต่ได้โดยุไม่ีร้้ตั่ว

ยุกตั่วอยุ่างเช่ิน อาทิี่ต่ย์ุเป็ันพนักงานฝ่่ายุข่ายุท่ี่�เพิ�งยุ้ายุมีาด้แลสินค้ากลุ่มีให้ม่ี ในช่ิวงแรก เข่ามัีกห้งุดห้งิด 

เมี่�อต่้องเร่ยุนร้้เร่�องให้มี่ๆ มีากมีายุ แต่่ห้ลังจากต่ั�งคำาถามีกับัต่ัวเองว่า อะไรค่อสิ�งที่่�จะที่ำาให้้เข่าเปั็น 

ผ้้เช่ิ�ยุวชิาญด้านน้� เข่าก็ม่ีไอเด่ยุมีากมีายุ เช่ิน ศ้ักษาบัที่วิเคราะห์้ต่ลาดอยุ่างล้กซ้ึ่�ง ไปัเยุ่�ยุมีชิมีโรงงานผ้้ผลิต่ 

ลองใช้ิสินค้าด้วยุต่นเอง รับัฟังคำาติ่ชิมีจากผ้้ใช้ิจริง คุยุกับัท่ี่มีข่ายุรุ่นพ่� เข่าเริ�มีตั่�งใจเก็บัเก่�ยุวความีร้้ผ่าน 

กิจวัต่รการที่ำางานปัระจำาวัน ระยุะเวลาผ่านไปั เข่ากลายุเป็ันห้น้�งในคนท่ี่�เข้่าใจต่ลาดน้�มีากท่ี่�สุด ทัี่�ง ๆ ท่ี่� 

แที่บัไม่ีต้่องเส่ยุเวลาไปัเร่ยุนห้ลักส้ต่รพิเศัษใดๆ เลยุ



41

สำร้ื่�งพ่ั�นำท่�และบรื่รื่ย�ก�ศท่�เอ่�อต่่อก�รื่เร่ื่ยนำร้้ื่

การเร่ยุนร้้แบับั Growth Mindset ไม่ีใช่ิแค่เร่�องในหั้ว แต่่ต้่องม่ีพ่�นท่ี่�ในโลกจริงท่ี่�ห้นุนเสริมีด้วยุ ลองมีองห้า 

ห้ร่อสร้างพ่�นที่่�ที่่�ที่ำาให้้พนักงานร้้ส้กกระต่่อร่อร้นที่่�จะเร่ยุนร้้สิ�งต่่างๆ เชิ่น มีุมีอ่านห้นังส่อที่่�เง่ยุบัสงบั 

มีุมีออฟฟิศัที่่�มี่บัรรยุากาศัด่ ห้้องปัระชิุมีที่่�ทีุ่กคนเปัิดใจแลกเปัล่�ยุนความีคิดเห้็น เว็บับัอร์ดที่่�มี่การแชิร์ 

ความีร้้ห้ลากห้ลายุ จัดกลุ่มีเพ่�อนเร่ยุนร้้ในสิ�งท่ี่�สนใจร่วมีกัน ฯลฯ พ่�นท่ี่�เห้ล่าน้�ไม่ีเพ่ยุงจะช่ิวยุให้้พนักงาน

ได้อยุ่้ในบัรรยุากาศัท่ี่�เห้มีาะกับัการศ้ักษาเล่าเร่ยุน แต่่ยัุงม่ีพลังในการด้งด้ดผ้้คนท่ี่�ม่ีใจรักการเร่ยุนร้้มีารวมีกัน 

กระตุ้่นให้้เกิดการแลกเปัล่�ยุนและต่่อยุอดความีร้้ได้อยุ่างเป็ันธ์รรมีชิาติ่ 

ยุกต่ัวอยุ่างเชิ่น แผนกไอที่่ข่องบัริษัที่แห้่งห้น้�ง มีักมี่ปััญห้าว่าพนักงานไมี่ค่อยุอัพเดที่เที่รนด์เที่คโนโลยุ ่ 

จนกระที่ั�งห้ัวห้น้าที่่มีคนให้มี่ต่ั �งชิั �นวางห้นังส่อให้มี่ล่าสุดไว้กลางแผนก พร้อมีกับัปัรับัมีุมีพักผ่อน 

ให้้ที่ันสมีัยุและน่านั�ง ที่่�สำาคัญค่อเข่ามีักชิวนล้กที่่มีมีานั�งคุยุเร่�องไอเด่ยุเจ๋งๆ ห้ลังเลิกงานเปั็นปัระจำา 

บัรรยุากาศัรอบัตั่วท่ี่�เปัล่�ยุนไปั ที่ำาให้้ห้ลายุคนสนใจการอ่านและอัพเดที่ความีร้้มีากข้่�น จนสามีารถนำาเที่รนด์ 

มีาปัระยุุกต์่ใช้ิในงานได้ด่ข้่�นอยุ่างเห็้นได้ชัิด ซ้ึ่�งแสดงให้้เห็้นว่าสภาพแวดล้อมีภายุนอกม่ีอิที่ธิ์พลต่่อความี

กระต่่อร่อร้นภายุในได้มีากเพ่ยุงใด

กล่าวโดยุสรุปั การเปัิดใจเร่ยุนร้้และพัฒนาต่นเองอยุ่างต่่อเน่�องนั�น เปั็นที่ั�งที่ัศันคต่ิภายุในและการแสดง

ออกภายุนอกควบัค้่กัน เราสามีารถเริ�มีต่้นปัล้กฝ่ังมีันด้วยุการกำาห้นดเปั้าห้มีายุชิัดเจน ออกแบับัวิธ์่การ 

เร่ยุนร้้ท่ี่�ห้ลากห้ลายุ แที่รกการตั่�งคำาถามีเพ่�อการเร่ยุนร้้เข้่าไปัในกิจวัต่รปัระจำาวัน และเสาะแสวงห้าพ่�นท่ี่� 

ที่่�เอ่�อให้้เราได้เต่ิบัโต่อยุ่างสมีำ�าเสมีอ สิ�งเห้ล่าน้�จะชิ่วยุสั�งสมีให้้การเร่ยุนร้้กลายุเปั็นส่วนห้น้�งในวิถ่ชิ่วิต่ 

และเป็ันตั่วต่นท่ี่�แท้ี่จริงข่องเรา

อยุ่างไรก็ต่ามี การเปัล่�ยุนแปัลงต่นเองให้้ม่ี Growth Mindset นั�นไม่ีใช่ิเร่�องง่ายุ เพราะอาจต้่องต่่อส้้กับั 

ความีเคยุชิิน ความีกลัว และความีไม่ีมัี�นใจภายุในจิต่ใจ แต่่ถ้าเราที่ำาซึ่ำ�าๆ เป็ันปัระจำา วันห้น้�งมัีนจะค่อยุๆ 

กลายุเปั็นส่วนห้น้�งข่องเรา เห้มี่อนการสร้างกล้ามีเน่�อที่่�แมี้จะเห้น่�อยุและเจ็บัปัวดในชิ่วงแรก แต่่พอ 

สะสมีไปัเร่�อยุๆ เราก็จะม่ีความีแข็่งแกร่งและความีเช่ิ�อมัี�นในตั่วเองมีากข้่�นเร่�อยุ ๆ 
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ก�รื่มองห�โอก�สำในำก�รื่ให้และรัื่บ Feedback 
เชิงสำร้ื่�งสำรื่รื่ค์

Feedback ห้ร่อการให้้ข้่อม้ีลป้ัอนกลับันั�น ถ่อเป็ันหั้วใจสำาคัญข่องการพัฒนาศัักยุภาพ ทัี่�งในระดับับุัคคล 

และระดับัองค์กร อยุ่างไรก็ต่ามี ห้ลายุคนมัีกมีองว่าการให้้ห้ร่อรับั Feedback เป็ันเร่�องน่ากลัวและอ่อนไห้ว 

เพราะมัีนอาจที่ำาให้้เราต้่องเผชิิญกับัจุดอ่อนห้ร่อข้่อผิดพลาดข่องต่น ที่ว่าในมุีมีมีองข่อง Growth Mindset 

การได้เห้็นต่นเองผ่านสายุต่าข่องผ้้อ่�นและได้รับัข่้อเสนอแนะที่่�สร้างสรรค์เพ่�อการปัรับัปัรุงนั�น กลับัเปั็น     

โอกาสที่องสำาห้รับัการเร่ยุนร้้และพัฒนา ข่อเพ่ยุงเราเปิัดใจยุอมีรับัและนำาไปัใช้ิปัระโยุชิน์ให้้ถ้กต้่อง

วิธีีการส่งเสริมุ	Growth	Mindset	ด�วยการให�และรับ	Feedback	อย่างสร�างสรรค์	มีุดังน้�

สำร้ื่�งทัศนำคติ่เชิงบวกต่่อ Feedback

ขั่�นแรกค่อการมีองว่า Feedback ไม่ีว่าจะเป็ันด้านบัวกห้ร่อลบั ล้วนเป็ันข่องข่วัญท่ี่�ม่ีค่าเสมีอ ห้ากพนักงาน 

ร้้จักเปัิดรับัและบัริห้ารจัดการมีันอยุ่างสร้างสรรค์ ลองฝ่ึกมีองเส่ยุงสะที่้อนจากผ้้อ่�นเปั็นโอกาสในการร้้จัก 

ต่นเองมีากข้่�น ค้นห้าจุดแข็่งและพ่�นท่ี่�ท่ี่�ยัุงต้่องพัฒนา มีองว่าผ้้ให้้ Feedback ค่อผ้้ช่ิ�เป้ัาท่ี่�ที่ำาให้้เราม่ี

ทิี่ศัที่างในการปัรับัปัรุง และข่อบัคุณในความีตั่�งใจข่องเข่า แที่นท่ี่�จะมีองเป็ันการจับัผิดห้ร่อต่ำาห้นิ ซ้ึ่�งการ 

เปัล่�ยุนเลนส์ในการมีองเช่ินน้�จะช่ิวยุให้้พนักงานร้้ส้กผ่อนคลายุและพร้อมีเปิัดใจรับัฟังมีากข้่�น

กรื่ะตุ้่นำต่นำเองให้ข้อ Feedback อย่�งสำมำ��เสำมอ

เมี่�อมี่มีุมีมีองที่่�ด่ต่่อ Feedback แล้ว Growth Mindset จะผลักดันให้้พนักงานปั็นฝ่่ายุข่อมีันด้วยุต่ัวเอง 

แที่นท่ี่�จะนั�งรอให้้ใครมีาให้้ เน่�องจากเล็งเห็้นคุณค่าในการห้ยิุบัยุ่�นโอกาสในการพัฒนาให้้กับัต่นเอง ลองฝึ่กให้้

พนักงานถามีหั้วห้น้า เพ่�อนร่วมีงาน ห้ร่อล้กค้า ถ้งมุีมีมีองท่ี่�พวกเข่าม่ีต่่อพนักงานอยุ่าง สมีำ�าเสมีอ ทัี่�งในแง่ 

ข่องจุดแข่็ง ข่้อควรพัฒนา และข่้อเสนอแนะเพิ�มีเต่ิมี ด้วยุคำาถามีกระตุ่้นเชิิงบัวก เชิ่น "มี่จุดไห้นบั้าง 

ที่่�ผมีที่ำาได้ด่แล้ว และจุดไห้นที่่�ควรพัฒนาเพิ�มีเต่ิมีครับั" "คุณคิดว่ามี่อะไรอ่กบั้างที่่�จะชิ่วยุให้้งานชิิ�นน้� 

ออกมีาด่ยิุ�งข้่�น" "อยุากฟังความีเห็้นจากคุณว่าผมีน่าจะปัรับัปัรุงต่รงไห้นได้อ่ก เพ่�อการบัริการท่ี่�ด่ข้่�น" ฯลฯ 

นอกจากน้� การเล่อกจังห้วะเวลาและบัริบัที่ท่ี่�เห้มีาะสมีก็ม่ีส่วนสำาคัญ เช่ิน การข่อคำาช่ิ�แนะจากหั้วห้น้าใน

ระห้ว่างห้ร่อห้ลังจากการที่ำางานในแต่่ละชิ่วง ไมี่ใชิ่รอจนถง้รอบัปัระเมีินผลงานปัระจำาปัีเที่่านั�น ห้ร่อการ 
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ถามีความีเห้็นจากเพ่�อนร่วมีที่่มีถ้งไอเด่ยุห้ร่อผลงานข่องเรา ที่ั�งในที่่�ปัระชิุมีและในบัรรยุากาศัแบับั            

ส่วนตั่ว จะที่ำาให้้พนักงานได้ Feedback ท่ี่�ห้ลากห้ลายุและต่่อเน่�องมีากยิุ�งข้่�น

ยุกตั่วอยุ่างเช่ิน สมิีที่เป็ันหั้วห้น้าโปัรเจกต์่ท่ี่�มัีกจะไม่ีค่อยุได้รับัความีคิดเห็้นจากท่ี่มีงานเท่ี่าไห้ร่ เน่�องจาก

มุ่ีงแต่่ลุยุงานและบัอกให้้ทุี่กคนที่ำาต่ามีท่ี่�สั�ง ห้ลังจากได้เร่ยุนร้้เร่�อง Growth Mindset เข่าเริ�มีปัรับัทัี่ศันคติ่ 

ด้วยุการจัดตั่�ง "กล่องไอเด่ยุและการพัฒนา" ไว้ต่รงมุีมีห้้อง เพ่�อเปิัดโอกาสให้้ทุี่กคนแสดงความีเห็้นอยุ่าง 

อิสระ ที่ั�งในแง่ข่องการปัรับัปัรุงโปัรเจกต่์และการที่ำางานข่องเข่าเอง พร้อมีกับัต่ั�งคำาถามีกระตุ่้นด่ๆ 

เป็ันระยุะๆ เม่ี�อเห็้นว่าภายุในกล่องเริ�มีม่ีกระดาษน้อยุลง ในท่ี่�ปัระชุิมี เข่าจะเปิัดใจรับัฟัง Feedback มีากข้่�น 

รวมีถ้งเป็ันฝ่่ายุข่อความีเห็้นจากท่ี่มีแบับัตั่วต่่อตั่วเป็ันปัระจำา

กล่องไอเด่ยุและความีพยุายุามีข่องสมิีที่ สร้างบัรรยุากาศัข่องการเร่ยุนร้้ในท่ี่มีงานได้มีาก ข้่อเสนอแนะด่ๆ 

เริ�มีที่ยุอยุกันออกมีา ทัี่�งในแง่ข่องไอเด่ยุสำาห้รับัการพัฒนาโปัรเจกต์่ จุดท่ี่�สมิีที่ยัุงที่ำาได้ไม่ีด่พอ และสิ�งท่ี่�เข่าที่ำา

ได้ด่และควรรักษาไว้ต่่อไปั สมิีที่ก็ร้้ส้กด่ท่ี่�ได้เห็้นมุีมีมีองท่ี่�ห้ลากห้ลายุจากคนอ่�น ทัี่�งในด้านท่ี่�ควรภ้มิีใจและ 

ด้านท่ี่�ต้่องปัรับัปัรุง เข่าม่ีทิี่ศัที่างในการพัฒนาต่นเองให้้เฉพาะเจาะจงมีากข้่�น และเห็้นแล้วว่า Feedback 

เป็ันสิ�งท่ี่�เข่าควรแสวงห้าอยุ่างสมีำ�าเสมีอ ไม่ีใช่ิสิ�งท่ี่�ต้่องห้ล่กเล่�ยุงอยุ่างท่ี่�ผ่านมีา

ฝึึกให้ Feedback ท่�ม่ปรื่ะโยชน์ำกับผ้้อ่�นำ

นอกจากการเป็ันฝ่่ายุข่อ Feedback แล้ว การเป็ันผ้้ให้้ Feedback ท่ี่�ด่ก็เป็ันทัี่กษะท่ี่�ควรฝึ่กฝ่นด้วยุเช่ิน

กัน เพราะมัีนจะกระตุ่้นให้้พนักงานร้้จักสังเกต่ เข่้าใจมีุมีมีองข่องคนอ่�น และคิดวิเคราะห้์อยุ่างรอบัด้าน 

มีากข่้�น พร้อมีกับัชิ่วยุสร้างบัรรยุากาศัข่องการเร่ยุนร้้ในที่่มี การให้้ Feedback ที่่�ด่ควรเน้นการอธ์ิบัายุ 

อยุ่างสร้างสรรค์และเฉพาะเจาะจง ทัี่�งในส่วนท่ี่�อ่กฝ่่ายุที่ำาได้ด่แล้วและส่วนท่ี่�ยัุงม่ีโอกาสพัฒนา โดยุระบุัถ้ง 

พฤติ่กรรมีห้ร่อผลงานท่ี่�ชัิดเจน เสนอมุีมีมีองท่ี่�ห้ลากห้ลายุ และม่ีข้่อเสนอแนะท่ี่�เป็ันร้ปัธ์รรมีและสามีารถ

นำาไปัปัฏิิบััติ่ได้ ยุกตั่วอยุ่างเช่ิน 

  "รายุงานข่องคุณม่ีเน่�อห้าท่ี่�ล้กซ้ึ่�งน่าสนใจและวิเคราะห์้ได้ครอบัคลุมีด่มีาก ปัระเด็นท่ี่�อยุาก 

  ให้้ลองเพิ�มีเติ่มีค่อตั่วอยุ่างกรณ้ศ้ักษาจริงปัระกอบัให้้มีากข้่�น จะช่ิวยุให้้ผ้้อ่านเห็้นภาพและ  

  เข้่าใจมีากข้่�น" 

  "การนำาเสนอข่องคุณน่าปัระทัี่บัใจมีาก เร่ยุบัเร่ยุงเน่�อห้าได้ด่ น่าติ่ดต่ามี เที่คนิคการ  

  ใช้ิเส่ยุงและภาษากายุก็ด้งด้ดผ้้ฟังได้ด่ สิ�งท่ี่�น่าจะที่ำาให้้น่าสนใจยิุ�งข้่�นค่อลองใส่มุีกต่ลก  

  และเกมีมีากข้่�น เพ่�อช่ิวยุผ่อนคลายุบัรรยุากาศัครับั"
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ในที่างกลับักัน ควรห้ล่กเล่�ยุงการวิจารณ์โดยุไม่ีสร้างสรรค์ ด่วนสรุปัโดยุไม่ีม่ีเห้ตุ่ผลปัระกอบั บัอกแต่่ปััญห้า 

แต่่ไม่ีเสนอวิธ่์แก้ ห้ร่อพ้ดในลักษณะด้ถ้กต่ำาห้นิ เพราะ Feedback เช่ินนั�นจะไม่ีก่อปัระโยุชิน์ในการพัฒนา 

และอาจสร้างความีสัมีพันธ์์เชิิงลบัได้ นอกจากน้� ควรระมัีดระวังการใช้ิคำาพ้ดห้ร่อนำ�าเส่ยุงท่ี่�ส่�อความีห้มีายุ 

เชิิงปัระเมิีนคุณค่า แต่่ให้้เน้นท่ี่�การอธิ์บัายุข้่อม้ีลอยุ่างต่รงไปัต่รงมีาในเชิิงสนับัสนุนการเร่ยุนร้้

ยุกตั่วอยุ่างเช่ิน ห้ลังจากท่ี่�สมิีที่ได้รับั Feedback ท่ี่�ด่จากท่ี่มีงานข่องต่นเองแล้ว เข่าก็พยุายุามีเป็ันฝ่่ายุให้้ 

Feedback กับัล้กน้องบ้ัาง โดยุตั่�งเวลาคุยุกับัพวกเข่าแบับัตั่วต่่อตั่วเป็ันปัระจำาทุี่กเด่อน ในการพ้ดคุยุ เข่า

พยุายุามีช่ิ�ให้้เห็้นจุดแข็่งในการที่ำางานและบุัคลิกข่องแต่่ละคน พร้อมีกับัเฉล่�ยุความีคิดเห็้นท่ี่�ได้ยิุนจากคน

อ่�น ผนวกกับัท่ี่�เข่าสังเกต่ด้วยุต่นเอง เพ่�อเสนอแนะปัระเด็นท่ี่�ยัุงควรพัฒนา พร้อมีวิธ่์การพัฒนาท่ี่�ชัิดเจน 

เชิ่น ให้้นำ�าใสที่่�ข่าดความีมีั�นใจไปัเร่ยุนพ้ดต่่อห้น้าสาธ์ารณะ ให้้กร ที่่�ไม่ีค่อยุกล้าแสดงความีคิดเห้็นในที่่� 

ปัระชุิมี ฝึ่กพ้ดอยุ่างน้อยุ 1 ครั�งต่่อการปัระชุิมี เป็ันต้่น 

นอกจากน้� สมีิที่ก็เปัิดโอกาสให้้ที่่มีชิ่วยุกันแชิร์ Feedback สำาห้รับักันและกัน โดยุเน้นยุำ�าว่าให้้เน้นการ 

เสริมีพลังซ้ึ่�งกันและกัน ไม่ีใช่ิการจับัผิด ซ้ึ่�งก็ได้ผลลัพธ์์ท่ี่�ด่ ทุี่กคนยิุนด่แบ่ังปัันความีคิดเห็้นแบับัสร้างสรรค์ 

มีากข้่�น และร้้ส้กปัลอดภัยุท่ี่�จะเปิัดใจรับัฟังการช่ิ�แนะ บัรรยุากาศัในท่ี่มีเต็่มีไปัด้วยุความีไว้วางใจและพลัง

ใฝ่่เร่ยุนร้้ ช่ิวยุให้้งานก้าวห้น้าและผลลัพธ์์ด่ข้่�นอยุ่างเห็้นได้ชัิด

ตั่�งคำ�ถ�มเพ่ั�อต่่อยอด้ก�รื่เร่ื่ยนำร้้ื่จ�ก Feedback

การได้รับั Feedback เป็ันเพ่ยุงจุดเริ�มีต้่น สิ�งสำาคัญค่อการนำาสิ�งท่ี่�ได้ยิุนไปัคิดวิเคราะห์้ต่่อยุอด ผ่านการตั่�ง 

คำาถามีกับัต่ัวเองเชิ่น "ฉันเห้็นด้วยุกับั Feedback น้�ห้ร่อไมี่ ในแง่ไห้นบั้าง" "ห้ากต่้องนำาไปัปัฏิิบััต่ิ 

ฉันจะเริ�มีต้่นท่ี่�อะไรก่อน และที่ำาอยุ่างไร" "ถ้าต้่องการความีชัิดเจนมีากข้่�น ฉันจะไปัข่อข้่อม้ีลเพิ�มีเติ่มีจากใคร" 

"อะไรค่อการเปัล่�ยุนแปัลงเล็กๆ ท่ี่�ฉันพอจะลงม่ีอที่ำาได้เลยุตั่�งแต่่วันน้�" การตั่�งคำาถามีเห้ล่าน้�จะช่ิวยุให้้เรา 

เข้่าใจและนำา Feedback ไปัใช้ิปัระโยุชิน์ได้มีากท่ี่�สุด แที่นท่ี่�จะรับัมีาแล้วก็ล่มีๆ ไปั

นอกจากน้� ห้ากพนักงานสามีารถต่ิดต่ามีผลการเปัล่�ยุนแปัลงและพัฒนาอยุ่างต่่อเน่�อง รวมีถ้งข่อ              

Feedback เพิ�มีเต่ิมีอ่กในระยุะถัดไปั เพ่�อสังเกต่ความีแต่กต่่าง ก็จะชิ่วยุให้้การเร่ยุนร้้ผ่าน Feedback 

มี่ความีก้าวห้น้าและล้กซึ่้�งมีากยุิ�งข่้�น ยุกต่ัวอยุ่างเชิ่น ห้ลังได้รับัคำาแนะนำาว่านำ�าเส่ยุงในการพ้ดข่อง 

พนักงานค่อนข้่างห้้วน พนักงานก็ตั่�งใจฝึ่กพ้ดให้้นุ่มีนวลข้่�นทุี่กวัน พร้อมีกับัถามีความีเห็้นจากคนรอบัข้่าง 

เป็ันระยุะ จนเม่ี�อเวลาผ่านไปั 1-2 เด่อน พนักงานก็ร้้ส้กได้ถ้งการต่อบัรับัเชิิงบัวกท่ี่�ม่ีต่่อนำ�าเส่ยุงให้ม่ีมีาก

ข้่�น ทัี่�งจากเพ่�อนร่วมีงานและล้กค้า นั�นค่อสัญญาณท่ี่�ด่ว่าพนักงานกำาลังพัฒนาและเติ่บัโต่อยุ่างถ้กทิี่ศัที่าง



45

กล่าวโดยุสรุปั การเล่อกมีองห้าโอกาสในการได้รับัและให้้ Feedback เชิิงสร้างสรรค์อยุ่างสมีำ�าเสมีอ เป็ัน 

เสมี่อนการสร้างกระจกส่องต่นเองชิั�นด่ ที่่�จะชิ่วยุให้้ต่ัวบัุคคลได้เร่ยุนร้้ ปัรับัปัรุง และพัฒนาศัักยุภาพ 

ไปัได้ไกลข้่�นเร่�อยุ ๆ อยุ่างต่่อเน่�อง ภายุใต้่สายุต่าท่ี่�ห้ลากห้ลายุ Growth Mindset จะเป็ันตั่วกระตุ้่นให้้

พนักงานใฝ่่ห้าสิ�งสะที่้อนเห้ล่าน้�ด้วยุต่นเอง และมี่ความีกล้าที่่�จะเผชิิญห้น้ากับัต่ัวต่นที่่�ไมี่สมีบั้รณ์แบับั 

เพ่�อเต่มิีเต่็มีส่วนที่่�ยุังข่าด ข่ัดเกลาส่วนที่่�ยุังข่รุข่ระ และข่ยุายุพรมีแดนแห้่งศัักยุภาพที่่�ซึ่่อนอยุ้ ่ โดยุการ   

บ่ัมีเพาะนิสัยุข่องการเปิัดรับัและใช้ิปัระโยุชิน์จาก Feedback ไปัพร้อมีๆ กับัการห้มัี�นเป็ันผ้้ให้้ Feedback 

ท่ี่�ม่ีคุณค่ากับัผ้้อ่�นอยุ่างสมีำ�าเสมีอด้วยุ

เม่ี�อทุี่กคนในองค์กรต่่างช่ิวยุกันสะท้ี่อนจุดแข็่งและจุดท่ี่�ควรพัฒนาให้้กันและกัน ด้วยุเจต่นาท่ี่�จะช่ิวยุเห้ล่อ 

และเติ่บัโต่ไปัด้วยุกัน ภายุใต้่บัรรยุากาศัแห่้งความีไว้วางใจ องค์กรนั�นก็จะค่อยุๆ เปัล่�ยุนผ่านเป็ันองค์กร 

แห้่งการเร่ยุนร้้ ที่่�ทีุ่กคนใฝ่่ห้าการพัฒนาต่นเอง กระต่่อร่อร้นที่่�จะรับัฟังความีคิดเห้็น และเต่็มีใจให้้การ 

สนับัสนุนการเติ่บัโต่ข่องเพ่�อนร่วมีงาน ซ้ึ่�งจะส่งผลให้้ศัักยุภาพในระดับับุัคคลและในระดับัองค์รวมี เติ่บัโต่ 

ก้าวกระโดดไปัได้อยุ่างรวดเร็วและมีพ่ลัง นั�นค่อเปั้าห้มีายุสง้สุดข่องการนำา Mindset แห้่งการเต่บิัโต่มีา 

ปัล้กฝั่งในท่ี่�ที่ำางานนั�นเอง

แต่่เราทุี่กคนในองค์กรล้วนม่ีภ้มิีห้ลังและร้ปัแบับัการเร่ยุนร้้ท่ี่�แต่กต่่างกัน บัางคนอาจคุ้นชิินกับัการที่ำางาน 

เด่�ยุวและไมี่คุ้นเคยุกับัการรับัฟังความีเห้็น บัางคนอาจพกความีกลัวห้ร่อที่ัศันคต่ิเชิิงลบัต่่อ Feedback 

มีาอยุ่างยุาวนาน ดังนั�น การชิ่วยุกันสร้าง Growth Mindset จ้งยุ่อมีต่้องอาศััยุความีร่วมีมี่อและการ 

สนับัสนุนจากทุี่กฝ่่ายุ ไม่ีว่าจะเป็ันเพ่�อนร่วมีงาน หั้วห้น้า ผ้้บัริห้าร ห้ร่อระบับังานข่ององค์กรเอง ท่ี่�จะ   

ต้่องม่ีส่วนร่วมีในการสร้างสภาพแวดล้อมี กิจกรรมี และวัฒนธ์รรมีท่ี่�เอ่�อให้้เกิดการให้้และรับั Feedback 

กันอยุ่างสร้างสรรค์

ในห้ัวข่้อสุดที่้ายุ เราจะได้มีาสำารวจแนวที่างสร้างบัรรยุากาศัข่องการร่วมีมี่อกันและการแบั่งปัันความีร้้ 

ภายุในท่ี่มีและองค์กร เพ่�อปัล้กฝั่ง Growth Mindset อยุ่างเป็ันระบับั ผ่านการออกแบับังาน กิจกรรมี และ 

โครงสร้างองค์กรท่ี่�ส่งเสริมีการเร่ยุนร้้ และการเติ่บัโต่ร่วมีกัน ซ้ึ่�งจะที่ำาให้้เราสามีารถข่ยุายุผลจากการพัฒนา

ในระดับับุัคคล ไปัส่้การยุกระดับัศัักยุภาพและความีสำาเร็จข่องทัี่�งท่ี่มีและทัี่�งองค์กรได้อยุ่างต่่อเน่�องและยัุ�งยุ่น

ก�รื่ทำ�ง�นำร่ื่วมกับผ้้อ่�นำและแบ่งปันำคว�มร้้ื่

ในโลกข่องการที่ำางานยุุคให้มี่ที่่�ซึ่ับัซึ่้อนและเชิ่�อมีโยุงกันมีากข่้�น ที่ักษะในการที่ำางานร่วมีกับัผ้้อ่�นและ 

การแบั่งปัันความีร้้ เปั็นสิ�งที่่�ข่าดไมี่ได้สำาห้รับัการข่ับัเคล่�อนองค์กรให้้พัฒนาอยุ่างรวดเร็วและสร้างสรรค์ 
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อยุ่างไรก็ต่ามี ในท่ี่มีงานท่ี่�แต่่ละคนม่ีภ้มิีห้ลังและความีเช่ิ�ยุวชิาญแต่กต่่างกัน การร่วมีม่ีอและแบ่ังปัันกัน

อยุ่างแท้ี่จริงมัีกเกิดข้่�นได้ไม่ีง่ายุนัก ซ้ึ่�ง Growth Mindset สามีารถเข้่ามีาช่ิวยุได้ ด้วยุการเปัล่�ยุนมุีมีมีอง 

ท่ี่�ม่ีต่่อความีแต่กต่่างและการแลกเปัล่�ยุน ให้้กลายุเป็ันโอกาสที่องในการเสริมีจุดแข็่งและการเร่ยุนร้้ร่วมีกัน 

แที่นท่ี่�จะมีองเป็ันภัยุคุกคามีห้ร่อด้อยุค่ากว่า ซ้ึ่�งจะนำาไปัส่้การสร้างบัรรยุากาศัข่องการม่ีส่วนร่วมีและการ 

เติ่บัโต่ในท่ี่มีงาน

วิธีีการส่งเสริมุ	Growth	Mindset	ในการทัำางานเป็ันทีัมุ	มีุดังน้�

เปิด้ใจยอมรัื่บมุมมองท่�แต่กต่่�ง

สิ�งสำาคัญท่ี่�สุดข่อง Growth Mindset ค่อการเปิัดกว้างท่ี่�จะเร่ยุนร้้สิ�งให้ม่ีๆ ดังนั�น เม่ี�อม่ีเพ่�อนร่วมีท่ี่มีแสดง 

ความีเห็้นท่ี่�แต่กต่่างไปั ให้้พนักงานลองเปัล่�ยุนจากการตั่�งแง่ว่าเราคิดถ้กต้่องกว่า มีาเป็ันการตั่�งใจฟังอ่กฝ่่ายุ 

ด้วยุความีอยุากร้้และตั่�งคำาถามีเพ่�อที่ำาความีเข้่าใจ จะช่ิวยุให้้เราได้พิจารณาปัระเด็นนั�นจากห้ลากห้ลายุมิีติ่

มีากข้่�น เห็้นภาพรวมีกว้างข้่�น และอาจค้นพบัที่างออกห้ร่อไอเด่ยุให้ม่ีๆ ท่ี่�เกิดจากการบ้ัรณาการมุีมีมีอง

ท่ี่�ห้ลากห้ลายุ นอกจากน้� การแสดงออกถ้งท่ี่าท่ี่ท่ี่�เคารพความีคิดเห็้นข่องผ้้อ่�น แม้ีจะแต่กต่่างจากตั่วเอง 

ก็จะช่ิวยุสร้างความีไว้วางใจและส่งเสริมีให้้ทุี่กคนกล้าแสดงความีคิดเห็้นมีากข้่�น

ยุกตั่วอยุ่างเชิ่น ในการปัระชิมุีที่่มีเพ่�อห้าวธิ์่ด้งด้ดล้กค้ามีากข่้�น เมี่�อพนักงานห้น้าให้มี่เสนอว่าอยุากลอง 

ที่ำาโฆษณาร้ปัแบับัให้มี่ที่่�แห้วกแนว ซึ่้�งแต่กต่่างจากวิธ์่ที่่�ที่่มีเคยุที่ำามีานาน สมีาชิิกห้ลายุคนก็ค่อนข่้าง     

ไม่ีเห็้นด้วยุและคิดว่าเส่�ยุงเกินไปั แต่่แที่นท่ี่�หั้วห้น้าท่ี่มีจะด่วนปััดไอเด่ยุนั�นไปั เข่ากลับัชิวนทุี่กคนตั่�งคำาถามี 

เพ่�อที่ำาความีเข่้าใจเชิิงล้ก ที่ั�งถามีถ้งกลุ่มีเปั้าห้มีายุที่่�อยุากด้งด้ด Insight ที่่�คิดว่าน่าสนใจ แนวคิดและ 

วัต่ถุปัระสงค์ห้ลักข่องไอเด่ยุ ตั่วอยุ่างท่ี่�ปัระสบัความีสำาเร็จในต่่างปัระเที่ศั จนสุดท้ี่ายุ สมีาชิิกทุี่กคนก็เห็้น

คุณค่าและม่ีมุีมีมีองท่ี่�สมีดุลมีากข้่�นต่่อไอเด่ยุดังกล่าว และสามีารถช่ิวยุกันปัรับัรายุละเอ่ยุดให้้เห้มีาะสมีกับั 

บัริบัที่ข่องบัริษัที่ จนได้แผนการส่�อสารร้ปัแบับัให้ม่ีท่ี่�สร้างสรรค์และม่ีปัระสิที่ธิ์ภาพ

ผสำมผสำ�นำจุด้แข็้งและร้ื่ปแบบก�รื่ทำ�ง�นำท่�แต่กต่่�ง

คนเรามีักชิอบัที่ำางานและเร่ยุนร้้ในลักษณะที่่�แต่กต่่างกัน บัางคนเก่งในการวางแผน บัางคนมี่ความีคิด 

สร้างสรรค์ บัางคนเป็ันนักแก้ปััญห้าตั่วยุง บัางคนส่�อสารเก่ง ซ้ึ่�ง Growth Mindset จะมีองความีห้ลากห้ลายุ 

น้�เป็ันโอกาสในการนำาจุดแข็่งข่องแต่่ละคนมีาต่่อยุอดและเติ่มีเต็่มีให้้กันและกัน แที่นท่ี่�จะพยุายุามีให้้ทุี่กค

นต้่องเห้ม่ีอนกันห้มีด สมีาชิิกในท่ี่มีควรส่�อสารเปิัดเผยุถ้งทัี่กษะห้ร่อร้ปัแบับัการที่ำางานท่ี่�ถนัด รวมีถ้งสิ�ง



47

ท่ี่�ร้้ส้กไม่ีถนัดห้ร่อต้่องการความีช่ิวยุเห้ล่อ จากนั�นจ้งจัดสรรบัที่บัาที่ห้น้าท่ี่�ในงานให้้สอดคล้องกับัศัักยุภาพ 

ข่องแต่่ละคน และส่งเสริมีให้้ทุี่กคนได้แสดงจุดแข็่งได้อยุ่างเต็่มีท่ี่� ในข่ณะเด่ยุวกันก็ยิุนด่ข่อความีช่ิวยุเห้ล่อ 

ในจุดท่ี่�ยัุงต้่องพัฒนา เพ่�อการเร่ยุนร้้ไปัพร้อมีๆ กับัการสร้างผลงานท่ี่�ด่ท่ี่�สุด

ยุกตั่วอยุ่างเช่ิน ในการร่วมีกันที่ำาโปัรเจกต์่พัฒนาผลิต่ภัณฑ์์ให้ม่ี แที่นท่ี่�จะให้้สมีาชิิกทุี่กคนที่ำางานเห้ม่ีอนๆ 

กันห้มีด ทีุ่กคนต่่างเปัิดเผยุถ้งจุดแข่็งข่องต่น เชิ่น คนที่่�มี่ความีคิดสร้างสรรค์ส้งรับัห้น้าที่่�ออกแบับั 

คอนเซึ่ปัต่์สินค้าและบัรรจุภัณฑ์์ คนที่่�เข่้าใจล้กค้าเปั็นอยุ่างด่รับัห้น้าที่่�ศั้กษาความีต่้องการต่ลาด คนที่่�     

วางแผนเก่งรับัห้น้าท่ี่�ควบัคุมีไที่ม์ีไลน์และงบัปัระมีาณ คนท่ี่�ส่�อสารด่รับัห้น้าท่ี่�นำาเสนอต่่อผ้้บัริห้ารและล้กค้า 

ในข่ณะเด่ยุวกัน สิ�งท่ี่�ทุี่กคนต้่องพัฒนาไปัพร้อมีกันค่อทัี่กษะการคิดเชิิงออกแบับั (Design Thinking) ซ้ึ่�ง  

เป็ันทัี่กษะห้ลักในการพัฒนาผลิต่ภัณฑ์์ โดยุทุี่กคนต่่างผลัดกันสอนเที่คนิคท่ี่�ต่นถนัด และข่อคำาแนะนำาจาก 

เพ่�อนในจุดท่ี่�ยัุงที่ำาได้ไม่ีด่ เม่ี�อการที่ำางานเป็ันไปัในทิี่ศัที่างน้� สมีาชิิกทุี่กคนจะร้้ส้กว่าต่นม่ีคุณค่าและได้รับัการ 

สนับัสนุนอยุ่างเต็่มีท่ี่� ความีร่วมีม่ีอและการเร่ยุนร้้ก็เกิดข้่�นได้ง่ายุข้่�น พร้อมีกับัผลงานท่ี่�จะออกมีาด่ท่ี่�สุด

สำร้ื่�งพ่ั�นำท่�และกิจกรื่รื่มแลกเปล่�ยนำเร่ื่ยนำร้้ื่

ในที่่มีที่่�มี่ Growth Mindset การแลกเปัล่�ยุนความีร้้และปัระสบัการณ์ระห้ว่างกันจะเปั็นกิจวัต่รปักต่ิ ที่่�      

ทีุ่กคนเห้็นคุณค่าและต่ั�งใจที่ำาอยุ่างสมีำ�าเสมีอ เพราะเชิ่�อว่าจะชิ่วยุให้ท้ี่ั�งต่ัวเองและผ้้อ่�นเต่ิบัโต่ไปัพร้อมีๆ 

กัน ท่ี่มีสามีารถออกแบับัพ่�นท่ี่�และกิจกรรมีท่ี่�เอ่�อให้้เกิดการแบ่ังปัันความีร้ไ้ด้ห้ลากห้ลายุร้ปัแบับั ทัี่�งท่ี่�เป็ัน 

ที่างการและไม่ีเป็ันที่างการ เช่ิน 

  ตั่�งช่ิวงเวลาแชิร์ความีร้้สั�นๆ ช่ิวงต้่นการปัระชุิมีทุี่กสัปัดาห์้ โดยุผลัดกันเป็ันผ้้แชิร์และม่ี  

  รางวัลเล็กๆ น้อยุๆ เพ่�อกระตุ้่นให้้ทุี่กคนอยุากร่วมีแชิร์

  สร้างไลน์กลุ่มีห้ร่อแชิที่กลุ่มีสำาห้รับัแชิร์บัที่ความี วิด่โอ ห้ร่อเร่�องราวท่ี่�น่าสนใจและเป็ัน  

  ปัระโยุชิน์กับังาน

  จัดเวิร์คช็ิอปัเล็กๆ แบับัสนุกๆ ให้้สมีาชิิกในท่ี่มีผลัดกันมีาเป็ันวิที่ยุากรสอนทัี่กษะท่ี่�ตั่วเอง  

  เช่ิ�ยุวชิาญ

  ตั่�งกระดานไวท์ี่บัอร์ดห้ร่อบัอร์ดออนไลน์เพ่�อระดมีไอเด่ยุห้ร่อข้่อเสนอแนะการพัฒนางาน  

  จากทุี่กคนต่ลอดเวลา
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  เปิัดเวท่ี่นำาเสนอผลงานห้ร่อโปัรเจกต์่ข่องแต่่ละคน เพ่�อเร่ยุนร้้จากปัระสบัการณ์และ  

  ความีสำาเร็จข่องกันและกัน

  สร้างห้้องสมุีดห้ร่อฐานข้่อม้ีลความีร้้ข่องท่ี่มี ท่ี่�ทุี่กคนสามีารถเข้่าไปัศ้ักษาและปัรับัปัรุง  

  ข้่อม้ีลให้้เป็ันปััจจุบัันได้

การออกแบับัพ่�นท่ี่�และกิจกรรมีท่ี่�ห้ลากห้ลายุ เห้มีาะกับัร้ปัแบับัการเร่ยุนร้้ท่ี่�ต่่างกันข่องสมีาชิิก และดำาเนินการ 

อยุ่างต่่อเน่�องสมีำ�าเสมีอ จะช่ิวยุสร้างบัรรยุากาศัท่ี่�เอ่�อให้้เกิดการแลกเปัล่�ยุน ที่ำาให้้การแบ่ังปัันความีร้้กลายุ 

เป็ันเร่�องปักติ่และง่ายุดายุมีากข้่�น เกิดเป็ันวัฒนธ์รรมีการเร่ยุนร้้ร่วมีกันในท่ี่�สุด

ยุกตั่วอยุ่างเช่ิน ท่ี่มีพัฒนาซึ่อฟต์่แวร์ข่องบัริษัที่แห่้งห้น้�ง ม่ีกิจกรรมีแชิร์ความีร้้ท่ี่�เร่ยุกว่า "Talk Thursday"    

โดยุทุี่กวันพฤหั้สบัด่สุดท้ี่ายุข่องเด่อน จะม่ีการจัดเวท่ี่เล็กๆ ให้้สมีาชิิกแต่่ละคนมีานำาเสนอเคล็ดลับั เที่คนิค 

แนวคิด ห้ร่อเที่รนด์ให้ม่ีๆ ท่ี่�น่าสนใจ ใครอยุากแชิร์ก็จะสมัีครหั้วข้่อเข้่ามีา แล้วมีาพ้ดคนละ 10-15 นาท่ี่ 

ทัี่�งน้�

กิจกรรมีน้�เปัิดกว้างให้้ทีุ่กคนได้แชิร์ในสิ�งที่่�อยุากแชิร์อยุ่างอิสระ ไมี่จำากัดแค่เร่ �องเที่คนิคการเข่่ยุน 

โปัรแกรมีเท่ี่านั�น แต่่อาจเป็ันเร่�องอ่�นๆ ท่ี่�เก่�ยุวข้่อง เช่ิน เที่รนด์เที่คโนโลยุ่ วิธ่์บัริห้ารเวลา เคล็ดลับัการ 

ที่ำางานอยุ่างม่ีความีสุข่ ฯลฯ บัางครั�งก็ม่ีการเชิิญคนจากท่ี่มีอ่�นห้ร่อวิที่ยุากรภายุนอกมีาแชิร์บ้ัาง เพ่�อเปิัด 

มุีมีมีองท่ี่�ห้ลากห้ลายุมีากข้่�น

กิจกรรมีน้�ได้รับัความีนิยุมีอยุ่างมีากจากสมีาชิิกในที่่มี เพราะเปั็นโอกาสที่่�จะได้เร่ยุนร้้ที่ักษะให้มี่ๆ 

ฟังไอเด่ยุเจ๋งๆ แต่่ก็ในบัรรยุากาศัที่่�เปั็นกันเอง ไมี่เคร่ยุด ทีุ่กคนสามีารถเปั็นได้ที่ั�งผ้้ให้้และผ้้รับัความีร้้ 

นอกจากแลกเปัล่�ยุนความีร้้แล้ว ยัุงได้แลกเปัล่�ยุนปัระสบัการณ์ ความีคิด และมุีมีมีองช่ิวิต่ ที่ำาให้้เกิดความี 

ผ้กพันใกล้ชิิดกันมีากข้่�น เกิดเป็ันเคร่อข่่ายุการเร่ยุนร้้ข้่ามีท่ี่มีท่ี่�ทุี่กคนร้้ส้กปัลอดภัยุท่ี่�จะแบ่ังปัันทัี่�งเร่�องงาน 

และเร่�องส่วนต่ัว ที่่มีที่่�มี่วัฒนธ์รรมีแลกเปัล่�ยุนเชิ่นน้� นอกจากจะสนุกและอบัอุ่นแล้ว ยุังมี่พลังในการ       

คิดสร้างสรรค์และผลิต่นวัต่กรรมีอยุ่างต่่อเน่�อง เพราะทีุ่กคนต่่างห้มีั�นเต่ิมีเชิ่�อความีร้้และแรงบัันดาลใจ 

ให้้กันและกันอยุ่้เสมีอ

ยกย่องช่�นำชมก�รื่แบ่งปันำและก�รื่ให้คว�มร่ื่วมม่อ

ห้ากเราต้่องการให้้พฤติ่กรรมีท่ี่�พ้งปัระสงค์เกิดข้่�นบ่ัอยุๆ วิธ่์ห้น้�งค่อการให้้แรงเสริมีที่างบัวกเม่ี�อมัีนเกิดข้่�น 

เช่ินเด่ยุวกับัการแบ่ังปัันความีร้้และให้้ความีร่วมีม่ีอ ท่ี่�ควรได้รับัการยุกยุ่องช่ิ�นชิมีอยุ่างจริงใจ เพ่�อกระตุ้่น
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ให้้ทุี่กคนอยุากที่ำามีากข้่�น การช่ิ�นชิมีสามีารถแสดงออกได้ห้ลายุวิธ่์ เช่ิน การกล่าวข่อบัคุณต่่อห้น้าคนอ่�น 

การมีอบัรางวัลเล็กๆ น้อยุๆ ให้้กับัคนท่ี่�แบ่ังปัันความีร้้ด่เด่น ห้ร่อการบัันท้ี่กเร่�องราวด่ๆ เห้ล่านั�นไว้เป็ัน

แบับัอยุ่างให้้คนรุน่ต่่อๆ ไปั การยุกยุ่องชิ่�นชิมีน้�ควรกระที่ำาที่ั�งต่่อห้น้าและลับัห้ลัง ที่ั�งอยุ่างเปั็นที่างการ

และไม่ีเป็ันที่างการ เพ่�อแสดงให้้เห็้นว่าพฤติ่กรรมีเห้ล่าน้�ค่อค่านิยุมีสำาคัญข่ององค์กรท่ี่�ทุี่กคนควรยุ้ดถ่อ

นอกจากน้� การสร้างตั่ววัดผลงานและผลต่อบัแที่นท่ี่�สะท้ี่อนถ้งคุณค่าข่องการแบ่ังปัันและการให้้ความีร่วมีม่ีอ 

ก็จะยุิ�งต่อกยุำ�าความีสำาคัญข่องเร่�องน้� เชิ่น กำาห้นดเปั็นห้น้�งในเกณฑ์์การปัระเมิีนผลงาน ม่ีค่าต่อบัแที่น   

พิเศัษสำาห้รับัที่่มีที่่�ที่ำาโปัรเจกต่์ข่้ามีสายุงานได้สำาเร็จ ห้ร่อมี่โบันัสพิเศัษสำาห้รับัคนที่่�แบั่งปัันความีร้้บั่อยุ 

ที่่�สุดในรอบัปัี สิ�งเห้ล่าน้�จะที่ำาให้้บัุคลากรรับัร้้ว่าองค์กรไมี่ได้มีองการแข่่งข่ันส่วนบัุคคล แต่่มีองว่าความี 

สำาเร็จท่ี่�แท้ี่จริงค่อการเติ่บัโต่ไปัด้วยุกันทัี่�งท่ี่มีต่่างห้าก

สุดที่้ายุที่่�สำาคัญที่่�สุด ค่อบัที่บัาที่ข่องผ้้นำาในการที่ำาต่ัวเปั็นแบับัอยุ่างที่่�ด่ ด้วยุการลงมี่อแบั่งปัันความีร้้ 

ให้้ความีร่วมีม่ีอ และเร่ยุนร้้จากผ้้อ่�นอยุ่างจริงใจเป็ันปัระจำา เม่ี�อผ้้นำาทุี่กระดับัข่ององค์กร ตั่�งแต่่ผ้้บัริห้าร 

ระดับัส้ง ผ้้จัดการ หั้วห้น้างาน ไปัจนถ้งหั้วห้น้าท่ี่มียุ่อยุ ต่่างดำาเนินช่ิวิต่การที่ำางานแบับั Growth Mindset 

ที่่�เปัิดใจรับัฟังและเร่ยุนร้้จากผ้้ใต่้บัังคับับััญชิาและเพ่�อนร่วมีงาน เชิ่�อมีั�นในพลังข่องมีันสมีองห้ลายุๆ 

ดวงมีากกว่าดวงเด่ยุว และพร้อมีผน้กกำาลังผลักดันให้้ที่่มีบัรรลุเปั้าห้มีายุร่วมีกันแบับั All for one, 

One for all แรงบัันดาลใจเห้ล่าน้�จะค่อยุๆ แพร่กระจายุและซ้ึ่มีล้กลงไปัทัี่�วทัี่�งองค์กร Growth Mindset 

จะไม่ีใช่ิแค่แนวคิดเพ้อฝั่น แต่่จะแที่รกอยุ่้ในทุี่กยุ่างก้าวข่องช่ิวิต่การที่ำางานปัระจำาวัน กลายุเป็ันหั้วใจข่อง

การขั่บัเคล่�อนและการเติ่บัโต่อยุ่างยัุ�งยุ่นข่ององค์กร 

กล่าวโดยุสรุปั การที่ำางานร่วมีกับัผ้้อ่�นและการแบั่งปัันความีร้้ เปั็นที่ักษะที่่�สำาคัญยุิ�งข่องการมี่ Growth        

Mindset และการสร้างวัฒนธ์รรมีแห่้งการเร่ยุนร้้ในองค์กร การเปิัดใจยุอมีรับัมุีมีมีองท่ี่�ต่่าง การห้ลอมีรวมี 

จุดแข็่งท่ี่�ห้ลากห้ลายุ การร่วมีกันสร้างพ่�นท่ี่�แลกเปัล่�ยุน และการส่งเสริมียุกยุ่องซ้ึ่�งกันและกัน ล้วนเป็ันวิธ่์การ 

สำาคัญท่ี่�จะที่ำาให้้มัีนเกิดข้่�นจริงในท่ี่มีได้ และเม่ี�อผ้้นำาองค์กรต่่างที่ำาตั่วเป็ันแบับัอยุ่างท่ี่�ด่ Growth Mindset 

ก็จะแที่รกซ้ึ่มีลงไปัในทุี่กอณ้ข่องระบับัการที่ำางาน สร้างเป็ันวัฒนธ์รรมีองค์กรให้ม่ีท่ี่�ทุี่กคนร่วมีแรงร่วมีใจกัน 

เร่ยุนร้้ สร้างสรรค์ และพัฒนาอยุ่างไม่ีห้ยุุดยัุ�ง ไปัส่้เป้ัาห้มีายุท่ี่�ท้ี่าที่ายุกว่าเดิมีเร่�อยุๆ ไม่ีม่ีสิ�งใดจะห้ยุุดยัุ�ง 

พลังข่องการร่วมีม่ีอและการแบ่ังปัันแบับัน้�ได้ มัีนค่อพลังท่ี่�จะที่ำาให้้องค์กรเติ่บัโต่ได้อยุ่างรวดเร็วและยัุ�งยุ่น

ท่ี่�สุดในโลกยุุค VUCA ท่ี่�กำาลังเปัล่�ยุนแปัลงอยุ่างพลิกผันน้�
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บทสำรุื่ปท้�ยบท 

จากเน่�อห้าทัี่�งห้มีดในบัที่น้� เราได้เห็้นแล้วว่า การเสริมีสร้าง Growth Mindset ด้วยุต่นเองในท่ี่�ที่ำางานนั�น 

ปัระกอบัด้วยุองค์ปัระกอบัสำาคัญห้ลายุปัระการ ทัี่�งการตั่�งเป้ัาห้มีายุท่ี่�ท้ี่าที่ายุและม่ีความีห้มีายุ การ เปัล่�ยุน

มุีมีมีองต่่อความีล้มีเห้ลวและอุปัสรรค การเปิัดใจเร่ยุนร้้และพัฒนาต่นเองอยุ่างต่่อเน่�อง การแสวงห้าโอกาส 

ในการให้้และรับั Feedback เชิิงสร้างสรรค์ ไปัจนถ้งการที่ำางานร่วมีกับัผ้้อ่�นและแบ่ังปัันความีร้้ 

ห้ากเราฝ่ึกฝ่นสิ�งเห้ล่าน้�ให้้เปั็นนิสัยุในชิ่วิต่การที่ำางานปัระจำาวัน ผ่านที่ั�งเที่คนิคและที่ัศันคต่ิที่่�ห้ลากห้ลายุ 

ที่่�ได้กล่าวไปั ไมี่ว่าจะเปั็นการแบั่งเปั้าห้มีายุให้ญ่ออกเปั็นเปั้าห้มีายุยุ่อยุ การต่ั�งคำาถามีเชิิงสะที่้อนคิด 

เม่ี�อเผชิิญความีผิดพลาด การผสมีผสานวิธ่์การเร่ยุนร้้ห้ลายุร้ปัแบับั การข่อ Feedback อยุ่างสมีำ�าเสมีอ 

ห้ร่อการเปิัดใจรับัฟังความีคิดเห็้นท่ี่�แต่กต่่าง ทัี่กษะและกรอบัความีคิดแห่้งการเติ่บัโต่ก็จะค่อยุๆ ห้ยัุ�งรากล้ก 

ลงไปัในตั่วต่นข่องเรา

ที่้ายุที่่�สุดแล้ว Growth Mindset ไมี่ใชิ่แค่เคร่�องมีอ่ห้น้�งในการที่ำางานเที่่านั�น แต่่มีันค่อการปัรับัเปัล่�ยุน 

มุีมีมีองท่ี่�ม่ีต่่อตั่วเราเอง ต่่อคนรอบัข้่าง และต่่อโลก ให้้เปิัดกว้างมีากข้่�น ให้้เช่ิ�อมัี�นในศัักยุภาพท่ี่�ไร้ ข่่ดจำากัด 

ข่องต่นเองและผ้้อ่�น ให้้เห้็นคุณค่าข่องความีพยุายุามีและกระบัวนการมีากกว่าผลลัพธ์์เพ่ยุงอยุ่างเด่ยุว 

ให้้กล้าล้มีเห้ลวและลุกข่้�นมีาให้มี่เสมีอ ให้้แสวงห้าโอกาสในการเร่ยุนร้ ้จากทีุ่กคนและทีุ่กสถานการณ์ 

และให้้เติ่บัโต่ไปัด้วยุกันพร้อมีๆ กับัการยุกระดับัผ้้อ่�น มัีนค่อการปัฏิิวัติ่วิธ่์คิดข่องเราในระดับัรากฐาน ท่ี่�จะ

ส่งผลให้้วิถ่แห่้งการงานและการใช้ิช่ิวิต่เปัล่�ยุนแปัลงไปัในที่างท่ี่�ด่ข้่�นอยุ่างถาวร

แต่่การเดินที่างส้่การมี่ Growth Mindset อยุ่างเต่็มีร้ปัแบับันั�น ไมี่สามีารถเกิดข่้�นได้อยุ่างสมีบั้รณ์           

ด้วยุการลงมี่อข่องปััจเจกบัุคคลเพ่ยุงลำาพัง สภาพแวดล้อมีโดยุรอบั ไมี่ว่าจะเปั็นผ้้นำา เพ่�อนร่วมีงาน 

และวัฒนธ์รรมีองค์กร ล้วนม่ีบัที่บัาที่สำาคัญอยุ่างยิุ�งในการปัล้กฝั่งและส่งเสริมีให้้กรอบัความีคิดแบับัเติ่บัโต่   

แผ่ข่ยุายุไปัทัี่�วทัี่�งองค์กรได้อยุ่างกว้างข่วางและยัุ�งยุ่น เพราะท้ี่ายุท่ี่�สุดแล้ว ศัักยุภาพข่องมีนุษย์ุและองค์กรนั�น 

ไม่ีสามีารถเบ่ังบัานส่้ข่่ดส้งสุดได้ ห้ากข่าดบัริบัที่ท่ี่�เอ่�ออำานวยุให้้เติ่บัโต่
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จากการเดินที่างมีาด้วยุกันต่ลอดทัี่�งเล่มี เราได้สำารวจแนวคิด Growth Mindset อยุ่างรอบัด้านและล้กซ้ึ่�ง 

ต่ั�งแต่่ที่่�มีาและนิยุามี ความีเชิ่�อมีโยุงกับัการเร่ยุนร้้และพัฒนาศัักยุภาพมีนุษยุ์ ผลกระที่บัเชิิงบัวกที่่�มี่ต่่อ 

ห้ลากห้ลายุมิีติ่ข่ององค์กร บัที่บัาที่ข่องฝ่่ายุที่รัพยุากรบุัคคลในการส่งเสริมี ไปัจนถ้งเที่คนิควิธ่์การในการ 

เสริมีสร้างด้วยุต่นเอง ซ้ึ่�งคงจะเป็ันท่ี่�ปัระจักษ์ชัิดแล้วว่า Growth Mindset ไม่ีใช่ิเพ่ยุงอ่กห้น้�งแนวคิดห้ร่อเที่รนด์ 

ที่างการบัริห้าร แต่่เป็ันห้ลักการพ่�นฐานท่ี่�องค์กรยุุคให้ม่ีข่าดไม่ีได้ ห้ากต้่องการสร้างข่่ดความีสามีารถในการ 

เร่ยุนร้้ ปัรับัตั่ว และเติ่บัโต่อยุ่างไม่ีห้ยุุดยัุ�งท่ี่ามีกลางการเปัล่�ยุนแปัลงท่ี่�รวดเร็วและคาดเดาได้ยุาก

อยุ่างไรก็ต่ามี การปัล้กฝั่ง Growth Mindset ในองค์กรนั�นไม่ีใช่ิเร่�องง่ายุ และไม่ีม่ีส้ต่รสำาเร็จต่ายุตั่ว เพราะมัีน 

เก่�ยุวข้่องกับัการเปัล่�ยุนแปัลงท่ี่�ล้กถ้งระดับัความีเช่ิ�อ ทัี่ศันคติ่ และวัฒนธ์รรมี ท่ี่�ฝั่งรากมีายุาวนาน จำาเป็ันต้่อง 

อาศััยุความีมุ่ีงมัี�นและการลงทุี่นอยุ่างต่่อเน่�องจากผ้้นำาระดับัส้ง การม่ีกลยุุที่ธ์์และการดำาเนินการท่ี่�สอดปัระสาน

กันข่องฝ่่ายุที่รัพยุากรบุัคคลและห้น่วยุงานท่ี่�เก่�ยุวข้่อง รวมีถ้งความีต่ระห้นักร้้และความีร่วมีม่ีอจากพนักงาน

ทีุ่กคน ในการค่อยุๆ ปัรับัเปัล่�ยุนต่นเองส้่การมี่กรอบัคิดแบับัเต่ิบัโต่น้� มีันค่อการเดินที่างที่่�ต่้องใชิ้เวลา 

ความีอดที่น และการเร่ยุนร้้อยุ่างไม่ีห้ยุุดนิ�ง

อยุ่างไรก็ด่ บัที่เร่ยุนและแนวปัฏิิบััติ่ต่่างๆ ผ่านองค์กรตั่วอยุ่างท่ี่�ได้ศ้ักษามีา ที่ำาให้้เราเช่ิ�อมัี�นว่าสิ�งน้�เป็ันไปั 

ได้จริง และคุ้มีค่าอยุ่างยิุ�งต่่อการลงทุี่น เพราะเม่ี�อ Growth Mindset ได้ห้ยัุ�งรากฝั่งล้กลงไปัในทุี่กอณ้ข่อง 

องค์กร ทัี่�งในตั่วคน ในวิธ่์การที่ำางาน และในโครงสร้างและวัฒนธ์รรมีองค์กร มัีนจะก่อให้้เกิดการเปัล่�ยุนแปัลง 

ขั่�นพ่�นฐานท่ี่�ส่งผลกระที่บัในระยุะยุาว ที่ำาให้้องค์กรเปีั�ยุมีไปัด้วยุพลังข่องบุัคลากรท่ี่�สามีารถเร่ยุนร้้ได้ทุี่กท่ี่�ทุี่ก

เวลา กระห้ายุการสะท้ี่อนคิดและ feedback เพ่�อการพัฒนาต่น กล้าเผชิิญความีท้ี่าที่ายุและความีล้มีเห้ลว 

มีองเห็้นศัักยุภาพในต่นเองและผ้้อ่�น พร้อมีผน้กกำาลังสร้างนวัต่กรรมีและขั่บัเคล่�อนการเปัล่�ยุนแปัลง และม่ี 

ความีผ้กพันกับัการเติ่บัโต่ไปัพร้อมีกับัองค์กร พลังเช่ินน้�เป็ันสิ�งท่ี่�จับัต้่องได้ ม่ีคุณค่ามีห้าศัาล และเป็ันรากฐาน 

ท่ี่�มัี�นคงสำาห้รับัการสร้างผลปัระกอบัการท่ี่�ยุอดเยุ่�ยุมีในระยุะยุาว

Growth Mindset จ้งไม่ีใช่ิเป้ัาห้มีายุปัลายุที่าง ห้ากแต่่เป็ันจุดเริ�มีต้่นข่องการปัฏิิวัติ่ต่นเอง การปัฏิิวัติ่องค์กร 

และการปัฏิิวัติ่สังคมี เพ่�อปัลดล็อกศัักยุภาพอันไร้ข่่ดจำากัดข่องมีนุษย์ุ เพ่�อการพัฒนาและการเติ่บัโต่อยุ่างยัุ�งยุ่น 

บทสำรุื่ป
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น้�ค่ออ่กห้น้�งเคร่�องม่ีอชัิ�นยุอดท่ี่�เราทุี่กคนสามีารถนำาไปัใช้ิเพ่�อสร้างการเปัล่�ยุนแปัลงเชิิงบัวกรอบัตั่ว และเป็ัน 

พลังผลักดันให้้โลกข่องการที่ำางานและการใช้ิช่ิวิต่เคล่�อนตั่วไปัส่้อนาคต่ท่ี่�สดใสยิุ�งกว่าเดิมี

ท้ี่ายุสุดน้� เราห้วังเป็ันอยุ่างยิุ�งว่า ความีร้้ ข้่อคิด และแรงบัันดาลใจต่่างๆ ท่ี่�ได้สั�งสมีมีาต่ลอดเล่มี จะช่ิวยุ 

จุดปัระกายุความีมีุ่งมีั�นให้้ที่่านผ้้อ่านได้ออกเดินที่างในเส้นที่างแห้่ง Growth Mindset ด้วยุต่นเอง 

ไม่ีว่าจะในฐานะข่องปััจเจกบุัคคล สมีาชิิกในท่ี่มี ผ้้นำา ห้ร่อผ้้เช่ิ�ยุวชิาญด้านการบัริห้ารและพัฒนาที่รัพยุากร

มีนุษย์ุ ห้ากเราทุี่กคนช่ิวยุกันห้ยิุบัจับัเคร่�องม่ีอน้�มีาใช้ิ ฝึ่กฝ่น ข่ยุายุผล และสานต่่ออยุ่างจริงจัง เราเช่ิ�อว่า

จะเกิดพลังอันยิุ�งให้ญ่ท่ี่�ไม่ีอาจปัระมีาณได้ พลังแห่้งการเร่ยุนร้้ การเติ่บัโต่ และการเปัล่�ยุนแปัลงส่้สิ�งท่ี่�ด่กว่า 

ท่ี่�จะเกิดข้่�นวันแล้ววันเล่า ผ่านความีพยุายุามีเล็กๆ น้อยุๆ ข่องเราทุี่กคน จนกลายุเป็ันคล่�นแห่้งการปัฏิิวัติ่ 

Mindset ท่ี่�จะแผ่กระจายุไปัทัี่�วทัี่�งองค์กรและสังคมีต่่อไปั


